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Arbeitslosenquoten im europaischen Vergleich

(Monatsdaten Mai 2013)
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Quelle. BMASK-ELIS auf Basis der Daten von EUROSTAT; Abfrage 7.8.2013
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Jugendarbeitslosenquote (15-24 Jahre) im europaischen

Vergleich (Monatsdaten Mai 2013)
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Ausgangsposition in Osterreich

7,2% der Jugendlichen
machen keine weitere
Ausbildung, 5,6% davon
haben die Pflichtschule
positiv abgeschlossen.*

2011 waren nur 2,7% mit
Terti&rausbildung arbeitlos,
gegeniber 8,8% mit
Pflichtschulaubildung.*

Bei Migrantinnen” sind es
sogar 13,8% die keine
weitere Ausbildung machen
und davon haben 9,5%
einen positiven Abschluss.*

21% der Personen mit
Pflichtschulabschluss sind
armutsgefahrdet, bei
Personen mit
Universitatsabschluss sind
dies nur 6%.*
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« * Statistik Austria 2013 - Bildung in Zahlen
* # Umgangssprache nicht Deutsch




Jugendliche mit nur Pflichtschulabschluss im EU

Vergleich
Europa 2020

Friihzeitige Schul- und Ausbildungsabgénger/innen (ESL) im EU-
Vergleich, 2000 - 2012, nach Geschlecht
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Verlustraten fur AHS, BHS und BMS 2010/11

* Drop-Out Schulerinnen aus AHS 2011*
» [Insgesamt zwischen der 9. bis 11. Schulstufe ca. 25 %
» Besonders hoch vor Beginn des 2. Jahres mit ca. 12 %
* Drop-Out Schulerlnnen aus BHS 2011*
» |nsgesamt zwischen der 9. bis 11. Schulstufe ca. 33 %
= Besonders hoch vor Beginn des 2. Jahres mit ca. 18%
= Drop-Out Schilerinnen aus BMS 2011*
» |nsgesamt zwischen der 9. bis 11. Schulstufe ca. 50 %

= Besonders hoch vor Beginn des 2. Jahres mit ca. 33 %

*Quelle: Statistik Austria
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Arbeitsmarktpolitik fir Jugendliche in Osterreich —
,2AusBildungsstrategie®*

= Europa 2020 - Die Zahl an vorzeitigen Bildungsabbriichen soll mittels
strategischer Mal3Bnahmen in den Mitgliedstaaten reduziert werden

= Osterreich liegt im EU-Durchschnitt gut — dennoch hat der
Jugendarbeitsmarkt in Osterreich héchste politische Prioritat

= Mittelaufwendungen:
- 2012: rund 610 Mio. € fur jugendspezifische MalRhahmen der
Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik
- 2013 (Prognose): auf rund € 640 Mio. erhdoht (AMS: 449,60 Mio €,

Betriebliche Lehrstellenforderung: 158,6 Mio €, Bundessozialamt: 32,61
Mio €)
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Arbeitsmarktpolitik fir Jugendliche in Osterreich —
,2AusBildungsstrategie®*

MalRnahmen zur Integration von Jugendlichen in das Ausbildungs-
und Beschaftigungssystem:

» Betriebsbezogene MalRnahmen und Mafl3nahmen der tberbetrieblichen
Lehrausbildung (UBA)

= MalRnahmen zur Erh6hung des Angebots an Lehrstellen und
Ausbildungsplatzen (Neue Lehrberufe, IBA, finanzielle Anreize fir
Ausbildungsbetriebe durch Férderung von Ausbildungsverhaltnissen)

= MalRnahmen zur Vorbereitung von Jugendlichen auf eine Berufsausbildung
(Berufsorientierung, Nachholen des Hauptschulabschlusses,
Ubergangsmanagement Schule — Beruf: Jugendcoaching,
Lehrlingscoaching, Produktionsschulen)

» Spezielle Qualifizierungs- und Beschaftigungsprogramme fur 19- bis 24-
jahrige Arbeitslose (,Aktion Zukunft Jugend“ und ,JUST
Implacementstiftung®)
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Unterstlitzungsprogramme (fur Jugendliche) des
Bundessozialamts (BSB) — eine Auswahl

Begleitende Hilfen (NEBA — Netzwerk berufliche Assistenz)

» Integrative Berufsausbildung (IBA) — Berufsausbildungsassistenz (ftr
Jugendliche bei dem Einstieg ins Berufsleben)

» Arbeitsassistenz (fir Menschen mit Behinderung von 15-65 Jahre)
= Jobcoaching (fir Menschen mit Behinderung von 15-65 Jahre)

» Jugendcoaching (flir ausgrenzungsgefahrdete 15-19 Jahrige sowie
far Jugendliche mit Behinderung bis 25 Jahre)

= AusbildungsFit (in Planung)

Qualifizierungs- und Beschaftigungsprojekte

HETIWIRE BERUFLICHE
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Unterstitzungsprogramme (far Jugendliche) des BSB

Integrative Berufsausbildung (IBA) — Berufsausbildungsassistenz
» Partner: BSB, AMS, Umsetzung durch Tragerorganisationen, Betriebe

= Zielgruppe: Jugendliche mit Behinderung (SPF=Sonderpadagogischer
Forderbedarf), keinen/negativen Hauptschulabschluss oder mit
Vermittlungshindernissen

= Voraussetzung: Bestatigung des BSB und AMS zur
Zielgruppenzugehorigkeit

= 2 Moglichkeiten:
= Verlangerte Lehre (um 1 bis max. 2 Jahre)
= Teilqualifizierung
» Beratung: wahrend der gesamten Ausbildungszeit

11

HETIWIRE BERUFLICHE



Unterstitzungsprogramme (far Jugendliche) des BSB

Arbeitsassistenz

» Partner: BSB, AMS, Unternehmen, Beratungseinrichtungen, Schulen,
Artzinnen, etc.

= Zielgruppe: Jugendliche mit Behinderung (SPF, ab 30%
Behinderungsgrad) bis 24 Jahre, Menschen mit Behinderungsgrad von
mind. 50%, Betriebe, die bereit sind diese Menschen zu beschaftigen

= Ziele:
= Sicherung/Erhaltung eines Arbeitsplatzes (Praventive Funktion)
= Unterstltzung bei der Suche und Erlangung eines Arbeitsplatzes
(Integrative Funktion)
= Ansprache flr Arbeitsuchende, Arbeithenmende, Dienstgebende,
usw. (Kommunikative Funktion)

» Beratung: fur Klientinnen und Unternehmen

12
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Unterstitzungsprogramme (far Jugendliche) des BSB

Jobcoaching

» Partner: BSB, AMS, Unternehmen, Beratungseinrichtungen, Schulen,
Artzinnen, etc.

= Zielgruppe: Jugendliche mit Behinderung (SPF), Menschen mit
Behinderungsgrad von mind. 50%, Betriebe, die bereit sind diese
Menschen zu beschaftigen

= Ziel: nachhaltige Inklusion von Menschen mit Behinderung im
Berufsleben durch individuelle Unterstltzung der Klientinnen am
Arbeitsplatz

» Beratung: fur Klientinnen und Unternenmen, max. 6 Monate nach
Beginn des Dienstverhéaltnisses

HETIWIRE BERUFLICHE
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Unterstitzungsprogramme (far Jugendliche) des BSB

Qualifizierungsprojekte

» Fachliche Qualifizierung abgestimmt auf Art und Ausmal3 der
Behinderung

» Forderung der personlichen Entwicklung (Nachreifung, Erlernen von
beruflichen Schltisselqualifikationen)

= Angeboten werden: Anlehre, Teilqualifizierungslehren,
Lehrausbildungen, Arbeitstrainings- und Ausbildungsmalinahmen in
konkreten Berufszweigen

Beschaftigungsprojekte
= Zeitlich befristete Beschaftigung

= Durchfiihrung von Dienstleistungen durch den Trager (oft im
gesellschaftlichen Interesse z.B. Umweltschutz, Entwicklungshilfe

Unterstutzung fur sozial Schwache)
14
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Unterstitzungsprogramme des BSB (Auswahl)
Uberblick Forderfalle, Kosten, Anzahl der Trager (2012)

BSB Finanzmittel insgesamt: 2012 ca. 159 Mio €, 2013 ca. 165 Mio €

BAS (IBA) 5.584 5.530 12,16
Arbeitsassistenz 12.513 4.872 19,31 72
Jobcoaching 889 511 2,47 16
Jugendcoaching 6.226 6.217 12,33 23
Qualifizierungs- 4.342 3.174 37,06 130
projekte

Beschaftigungs- 882 183 12,17 29
projekte

15
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Jugendcoaching (JU)
Hintergrund - Historie

» Erweiterung der Mallhahme Clearing

- Seit Uber 10 Jahren bestehende Leistung fir Jugendliche mit Behinderung
bzw. Benachteiligung

- Gut etabliert an Schulen
- Best practice Modell in der EU

» Einbeziehung unter anderem der MalBhahme C'mon 14
- Case Management fur Schulerinnen

= Beginn 2012
- In den Bundeslandern Wien, Steiermark und Salzburg

= Seit 2013 bundesweit

HETIWIRE BERUFLICHE
AESISTEME
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Jugencoaching

Deutliche Erweiterung der Zielgruppe —
Ausgrenzungsgefahrdung (Schulische / Aul3erschulische)

Optimierung des frheren Clearings: Langerer
Betreuungszeitraum, mehrfache Inanspruchnahme maoglich
Kein Ersatz bzw. Konkurrenz fur bestehende inhaltliche
Angebote am Ubergang Schule — Beruf

Das Jugendcoaching ist ein bundesweites Konzept mit
einheitlichen Standards

JU basiert auf einer Interministeriellen Vereinbarung von BMUKK
und BMASK

Dadurch konnen Starken und Schwéachen bundesweit im
Ubergangsbereich Schule - Beruf sichtbar gemacht werden

Vornehmlich sollen praventiv Abbrtiche verhindert werden und zu
einer individuellen moglichst hohen Bildung beigetragen werden

17
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Warum JuU?

... damit die Bildungs- und Ausbildungschancen erhoht werden...

Frihzeitigen Schul- und (Aus)Bildungsabbruch und damit
Niedrigqualifikation verhindern

Jugendliche maoglichst bis zu ihrem 19. Lebensjahr im
(Aus)Bildungsbereich halten

Jugendliche aul3erhalb des Schulsystems reintegrieren bzw. mit
Ihnen geeignete Perspektiven erarbeiten

HETIWIRE BERUFLICHE
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Wer wird angesprochen? (Zielgruppe)

... fur Jugendliche zwischen dem 15. und dem 25. Lebensjahr...

Jugendliche ab dem 9. Schulbesuchsjahr

Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche aul3erhalb des
Schulsystems

Jugendliche mit SPF (=Sonderpadagogischer Férderbedarf)
bzw. einer Behinderung bis zum 25. Geburtstag

HETIWIRE BERUFLICHE

19



Was ist JU?

Bietet schulabbruchs- und ausgrenzungsgefahrdeten
Jugendlichen Beratung

Begleitet individuell bis zu einer nachhaltigen Integration

Unterstlitzung in personlichen und sozialen Problemfeldern
welche Ausbildungsfahigkeit behindern kbnnen

HETIWIRE BERUFLICHE
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Wer sind die Partner/Partnerinnen?

» haben eine wesentliche = Lehrerinnen und Lehrer = unterstitzt die
Rolle im identifizieren die Jugendlichen bei der
Jugendcoaching Jugendlichen fur das Berufsorientierung

» sollen aktiv ins Jugendcoaching (Schnuppertage....)
Jugendcoaching (Frihwarnsystem,
involviert werden Fragebogen)

= stehen laufend im
Kontakt mit den
Beraterinnen und
Beratern im
Jugendcoaching

Arbeitsmarktservice (AMS), Offene Jugendarbeit,
NSRS el rsE i = Jugendwohlfahrt, Sozialzentren, zielgruppenspezifische
Einrichtungen

21
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Wie lauft das JU ab?

Allgemeine Information

hl!d

Abklarung der Situation,

Fachliche Stellungnahme

Case Management,
Abschlussbericht

'z

(Aus-)Bildungs- oder Unterstiitzungssystem, Arbeitsmarkt

22



Wie lauft das JU ab?

Ubersicht Stufenmodell

Stufe 2
Beratung

Stufe 3

Begleitung

Folgesystem

HETIWIRE BERUFLICHE
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Uberblick tiber das Jugendcoaching
Allgemeine Information
ca. 3 Stunden

Abklarung der Situation und Zielvereinbarung

Berufsorientierung und Hilfe bei der personlichen Entscheidungsfindung
Zielgerichtete Vermittlung

Fachliche Stellungnahme

ca. 8 Stunden innerhalb max. 3 Monaten

Intensive Unterstitzung durch Case Management
Starken-Schwéachen-Analyse sowie Neigungs- und Fahigkeitsprofil
Abschlussbericht

ca. 30 Stunden innerhalb max. 12 Monaten

Verbleib oder Wiedereintritt ins Schulsystem
Ubertritt ins Berufsausbildungssystem bzw. den Arbeitsmarkt

23



Grundséatze des JU
Freiwilligkeit
Ressourcenorientierter Ansatz, Starkung der Selbstbestimmung

Kontinuitat der Betreuungsperson - Vertrauensverhaltnis
Ruckkehrmdglichkeit des/der Jugendlichen in das JU

Fokus auf Migranten und Migrantinnen

Enge Zusammenarbeit mit relevanten Akteuren und Akteurinnen
(AMS- Land- Jugendwohlfahrt, BO-MalRnahmen, Soziales
Umfeld...)

Gender Mainstreaming / Diversity Management

Beratung im Sinne des Case-Management-Ansatzes sowie
weiterer Methoden

HETIWIRE BERUFLICHE
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Zugang zum JU

Wie finden Jugendliche der Zielgruppe den Zugang zum
Jugendcoaching?

Jugendliche werden an der Schule mittels standardisiertem
Fragebogen identifiziert

Jugendliche kénnen von anderen Stellen (Offene Jugendarbeit,
AMS, BSB...) empfohlen werden.

Jugendliche kénnen selbst das Jugendcoaching aufsuchen

25
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Anbieter/Anbieterinnen von JU in Osterreich
(Stand: August 2013)

JU baut auf der Mal3nahme Clearing auf — Clearingtrager
wurden alle in das JU Ubernommen

Calls flr die neuen Zielgruppen (AHS, BHS, NEETS)

38 Tragerorganisationen mit teilweise mehreren Projekten
regional ausgerichtet

44 Projekte

Uber 300 Jugendcoaches (Vollzeitaquivalente)

HETIWIRE BERUFLICHE
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Die Calls

Call ist eine Einladung an die Trager sich zu bewerben

Die BSB Landesstellen entscheiden auf Grund der regionalen
Situation

Es gibt eine Bewertungskomission

Entschieden wird auf Basis des Konzepts, der personellen
Ressourcen und der Kosten

Die Qualitat ist entscheidend - warum ist dieser Trager der/die
Beste?

27
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Jugend
Qu

coaches (=Berater/Beraterinnen im JU)

alifikationen:

Ausbildung in Bereichen Sozialarbeit, Sozialmanagment oder
Psychologie/Soziologie/Padagogik, mindestens 3 Jahre
Berufserfahrung in der Arbeitsmarktpolitik, Bereitschaft zur
Weiterbildung im Case Management

ODER eine vergleichbare abgeschlossene Berufsausbildung im
Sozialbereich und mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in der
Arbeitsmarktpolitik, Bereitschaft zur Weiterbildung im Case
Management

Pflichten und Aufgaben:

L e

Regelmaliger Kontakt zum/zur Jugendlichen
Vernetzung und Koordination aller beteiligten Personen
Dokumentation der Leistung

Verpflichtung zur Eingabe von Monitoring Daten (=elektronische
Datenverarbeitung im Portal) aller Jugendlichen, die am JU
teilnehmen

Quoten Vorgabe (derzeit Stufel:Stufe2:Stufe3 = 50:25:25)



Finanzierung / Kosten

Finanzierung derzeit aus Bundeshaushaltsmitteln und dem
Ausgleichstaxfonds (ab 2014 ESF-Cofinanziert)

1 Clearing Teilnahme — im Durchschnitt € 1.200

1 JU Teilnahme — im Durchschnitt € 800

2011 wurden ca. 9.000 Clearing Teilnahmen - ca. 9 bis 10
Millionen Euro

2013 wird von ca. 30.000 JU Teillnahmen ausgegangen - ca. 25
Millionen Euro

HETIWIRE BERUFLICHE
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Wer wurde oder wird gecoached?

Zahlen JU Anzahl, Osterreich gesamt

Teilnahmen 26.075
Austritte 20.670
Laufend 5.405
Abbriche 819 (4%)

Quelle: Samtliche Zahlen auf den Folien 32 bis 38 basieren auf Auswertungen

des Monitoring Daten Systems durch die Bundes KOST
Betrachteter Zeitraum: 1.1.2012 — 1.8.2013

HETIWIRE BERUFLICHE
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Wer wurde oder wird gecoached?

Zahlen JU Anzahl der Teilnahmen,

Osterreich gesamt

Osterreich
esamt, in %

Stufe 1 13.715 53%
Stufe 2 6.525 25%
Stufe 3 5.835 22%

JUGEMODCOACHING




Wer wurde oder wird gecoached?

Jahrgang

Osterreich gesamt, in %

1999 (14 Jahre)

1%

1998 (15 Jahre) 29%
1997 (16 Jahre) 34%
1996 (17 Jahre) 19%
1995 (18 Jahre) 9%
1994-1987 (19-25 Jahre) 8%

HETIWIRE BERUFLICHE
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Wer wurde oder wird gecoached?

Bundeslander Anzahl der Teilnahmen

Wien 12.538
Steiermark 5.571
Niederdsterreich 2.466
Vorarlberg 996
Salzburg 1.259
Oberdsterreich 1.106
Tirol 812
Karnten 784
Burgenland 543

HETIWIRE BERUFLICHE
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Zuweisung zum JU:

Schule 70%
Teillnehmer / Teilnehmerin 10%
Betrieb 1%
Andere Betreuungsorganisation 9%
Familie / Verwandte /

Bezugspersonen 8%
AMS 2%




Schulische JU-Teilnahmen und die
Empfehlung fur die weitere Ausbildung

Schulbesuch

6%

Lehre/UBA/IBA 1.AM

28%

Lehre 2.AM

2%

Qualifizierung/Beschéaftigung

6%

Sonstige MalRhahme

9%




AulRerschulische JU-Teilnahmen und die
Empfehlung fur die weitere Ausbildung

Schulbesuch 6%
Lehre/UBA/IBA 1.AM 43%
Lehre 2.AM 6%
Qualifizierung/Beschéaftigung 21%
Sonstige Mal3nhahme 24%




JU —ein Ausblick

Konsens der Stakeholder Uber die Notwendigkeit von JU,
gesicherte Laufzeit

Ab 2014 ESF-Cofinanziert

Laufende Weiterentwicklung des Konzepts

Diskussion Uber Notwendigkeit der Adaptierung der Zielgruppe

Weiterentwicklung der Quoten nach Zielgruppen

HETIWIRE BERUFLICHE
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Ausblick: Das Unterstitzungsangebot
,2AusbildungsFit“ (AFit)

Unterstitzung von Jugendlichen, die ohne ein umfassendes
Zielsetzung Training der Sozialkompetenzen und Kulturtechniken keine
weiterfuhrende Ausbildung starten kénnen

= Jugendliche, die aufgrund von kognitiven
Beeintrachtigungen und aufgrund fehlender Reife zum
aktuellen Zeitpunkt von einer Ausbildung tberfordert sind,
eine Tagesstruktur jedoch nicht angezeigt ist

= Jugendliche, die aufgrund von wenig ausdifferenzierten
sozialen Kompetenzen zum aktuellen Zeitpunkt von
Ausbildungen — schulischen oder beruflichen
unbestimmten Levels - Uberfordert sind

Zielgruppe

Umsetzung 2014 - Start von Pilotprojekten

38
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Ausblick: Das Unterstltzungsangebot
,2AusbildungsFit“ (AFit)

System AusbildungsFit

HHU

Blldungs

Sektion |V und VI

Infrastruktur
vor Ort

39



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Mag. Thomas Eglseer

Bundes KOST

Bundesweite Koordinationsstelle

Ubergang Schule — Beruf

1150 Wien, Stutterheimstral3e 16-18/Stg. 2/1. Stock/10f
T +43-1-789 06 12 - 31, M +43-699-140 121 - 64

Email: thomas.eqglseer@wuk.at

www.bundeskost.at
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Abkirzung

AFit
AHS
BAS
BHS
BMASK

BMS
BMUKK

BSB
ESF
IBA
Ju
NEET
NEBA
SPF
UBA

HETIWIRE BERUFLICHE
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Abklrzungsverzeichnis

AusbildungsFit

Allgemein bildende héhere Schule
Berufsausbildungsassistenz
Berufsbildende Hohere Schule

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Berufsbildende Mittlere Schule

Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur

Bundessozialamt

Européischer Sozialfonds

Integrative Berufsausbildung
Jugendcoaching

Not in Education, Employment or Training
Netzwerk Berufliche Assistenz
Sonderpadagogischer Forderbedarf

Uberbetriebliche Lehrausbildung

41



N E BA JUGENDCOACHING

neba.at/jugendcoaching

s

>
Gefordert von:  BUNDESSOZIALAMT




