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1 Hintergrund und Zielsetzung

Teilnehmende der Arbeitsassistenz (AASS) benétigen aus unterschiedlichen, sehr
vielfaltigen Grinden professionelle Begleitung im Rahmen ihrer Ausbildungs- und
Arbeitsmarktintegration. Um diesen Personen eine an ihren Bedarfen orientierte
Begleitung und Unterstiitzung zu bieten, gilt es, die Zielgruppe der AASS immer
wieder konkret zu analysieren.

Vor diesem Hintergrund entstand ein komplexes Modell der EDV-Dokumentation.
Hierfur stehen zwei Datenbanken zur Verfigung, welche, unter gleichzeitiger
Wahrung des Datenschutzes, Auskunft Uber die Situation und Entwicklung der
Teilnehmenden geben sollen. Gleichzeitig stellen sie wesentliche Tools zur
Qualitatssicherung mit dem Zweck der zielgerichteten Steuerung und
anforderungsgerechten Weiterentwicklung des Angebots dar.

Zwischen den beiden Datenbanken bestehen Unterschiede, die sich unter anderem
sowohl auf die Anonymisierung als auch auf die Eingabelogik sowie die Anzahl der
Variablen und die abgefragten Themen beziehen.

Das Monitoring Berufliche Integration (MBI) ist fur die Eingabe der
personenbezogenen Daten vorgesehen. Hier werden umfassende
soziodemografische Daten der teilnehmenden Personen (wie Name oder
Geburtsdatum) erhoben, wodurch sich ein direkter Riickschluss auf die konkrete
Person ergibt. Dartber hinaus werden wichtige Eckdaten der Betreuung erfasst. Im
Zuge der Erstellung des Ergebnisberichts konnen zudem weitere Informationen zu
den Teilnehmenden (zum Beispiel zur Schulausbildung oder zur Berufspraxis)
dokumentiert werden.

Demgegenuber findet im nicht-personenbezogenen Wirkungs- und
Aktivitatsmonitoring der Beruflichen Assistenzen (WABA) eine umfassendere
und anonymisierte Datenerhebung statt, welche keinen direkten Rickschluss auf die
konkrete Person zulasst (da zum Beispiel nur das Geburtsjahr statt dem
Geburtsdatum erfasst wird). Die ausfuhrliche Dokumentationsarbeit beinhaltet die
Erfassung von Ressourcen, Problemlagen und Unterstitzungsbedarfen der
betreuten Personen im Hinblick auf deren Integration in den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt. Dartber hinaus erfolgt die Erhebung von Wirkungen, die diesbeziiglich
durch die Teilnahme am Angebot erzielt wurden, sowie die Dokumentation der durch
das Angebot erbrachten Leistungen pro Teilnahme.

Die Daten des MBI und des WABA geben somit unter anderem Auskunft Gber:

¢ Anzahl der Teilnahmen und relevante soziodemografische Merkmale der
Teilnehmenden

e Art der im Rahmen des Beratungs- und Begleitungsprozesses festgestellten
Problembereiche der Teilnehmenden und deren Veranderung
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e von den Personen in Anspruch genommene Unterstitzungsleistungen
e Anzahl und Art der Beendigungen
e Erreichung von Begleitungs- und Integrationszielen

Dadurch gewahrleistet das vorhandene System verschiedenste Aspekte der
Begleitungsprozesse zu analysieren und damit zu einer umfassenden
Projektbegleitung beizutragen.

Das Eingabemanual versteht sich hierbei als Orientierungshilfe hinsichtlich der
Dokumentationsarbeit im MBI und in WABA. Die jeweils aktuelle Version steht
sowohl in der WABA-Datenbank unter ,Informationen/Dokumente®, auf der Website
der BundeskKOST? als auch auf der Website des Sozialministeriumservice (SMS)?
zur Verflgung.

In der WABA-Datenbank und auf den genannten Websites ist auch ein WABA-
Einfuhrungsvideo zu finden, in welchem die Bedienoberflache von WABA erklart
wird.

2 Wichtige Anderungen im MBI /in WABA 2022/2023

In den nachstehenden Ubersichtstabellen sind alle im Jahr 2022 beziehungsweise
per 1. Janner 2023 umgesetzten und fiir die AASS relevanten Anderungen im
personenbezogenen MBI sowie im nicht-personenbezogenen WABA angefihrt.
Detaillierte Ausfiihrungen zu diesen Anderungen finden sich in den jeweiligen
Kapiteln, wo sie zur besseren Nachvollziehbarkeit gelb hervorgehoben wurden.

In der Ubersicht der Anderungen wird unter anderem dokumentiert, um welche Art
der Anderung es sich handelt: Wenn Variablen/Kategorien zum Beispiel erganzt oder
bestimmte Handhabungen verandert wurden, wird dies als ,adaptiert® vermerkt. Eine
,Erlauterung” besteht wiederum dann, wenn bestehende Regelungen, die bisher
nicht Teil des Eingabemanuals waren, nun néher ausgefihrt werden. Dartber hinaus
wird auch festgehalten, welche Variablen/Kategorien ,geléscht® beziehungsweise
,heu” eingeflgt wurden.

1 https://www.bundeskost.at/uebergang-schule-beruf/neba-eingabemanuals-video.html
2

https://www.sozialministeriumservice.at/Arbeitsmarktprojekte/Projektfoerderung/Infos _fuer Projekttra
egerinnen/Infos _fuer Projekttraegerlnnen.de.html
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Tabelle 1: Ubersicht Anderungen MBI und WABA

MBI und WABA

n Zeit

Lg;?:;/ erlt”,]ﬁ\gnd- And- | Erfolgte Anderung(en)
erung

Ubereinstim- neu - Es ist darauf zu achten, dass alle Eintrage
mung der im MBI und in WABA Ubereinstimmen. Die
Eintrage in MBI Anzahl der Teilnahmen darf sich zwischen
und WABA den beiden Datenbanken nur um 0,5%
(Kapitel 3.1) unterscheiden.

Beendigungen adaptiert/ | 01.01. | Die personenbezogenen Beendigungs-
neu 2023 kategorien wurden an die nicht-

(Kapitel 8) personenbezogenen angeglichen, wodurch
nun im MBI und in WABA die gleichen
Beendigungsarten sowie -kategorien
bestehen. Die Beschreibung der
Beendigungen findet sich somit neu im
Kapitel 8, da eine getrennte Darstellung
nicht mehr notwendig ist.

Kopieren von neu 01.01. | Mittels der Kopierfunktion kénnen in WABA

Teilnahmen 2023 einzelne Teilnahmen, die administrativ

nach beendet wurden (zum Beispiel bei einem

administrativer Tragerwechsel) mitsamt aller bereits

Beendigung dokumentierten Variablen vom alten in das

(nur WABA) neue Projekt Ubertragen werden.

(Kapitel 8.4) Diese Funktion steht nur fur die Rollen

,SMS Stab“, ,.SMS Landesstelle®,
,BundesKOST* und ,Administration“ zur
Verfliigung.

Tabelle 2: Ubersicht Anderungen in den personenbezogenen Daten (MBI)

. Zeit
1:6?:;/ erlt“f\nd- And- | Erfolgte Anderung(en)
P 9 erung
Geschlecht adaptiert | 01.01. | Es kann zwischen sechs verschiedenen
(Kapitel 6.1) 2023 Geschlechf[.sangaben _un_terschleden_
werden: mannlich, weiblich, divers, inter,
offen, kein Eintrag.




www.bundeskost.at

Betreuungs-
anlass

(Kapitel 6.2)

neu

01.01.
2023

Beim Anlegen einer Teilnahme ist der
jeweilige Betreuungsanlass (Erlangung
oder Sicherung eines Arbeits- oder
Lehrverhaltnisses) zu wahlen.

Tabelle 3: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA)

WABA

Allgemeines

Thema/
Kapitel

Art And-
erung

Zeit
And-
erung

Erfolgte Anderung(en)

Datentabelle in
WABA

(Kapitel 7)

adaptiert

01.01.
2023

In den Datentabellen der Reiter
,Teilnahmen“ und ,Ubersicht“ werden nur
mehr ausgewahlte Variablen angezeigt
und nicht mehr alle Variablen aller
Angebote, die in WABA dokumentieren.
Dies einerseits um eine Barrierefreiheit
gewabhrleisten zu kbnnen und andererseits
um Ladezeiten wahrend der Nutzung von
WABA mdglichst gering zu halten. Fur
Detailauswertungen stehen weiterhin die
Excel-Exporte zur Verfugung.”

Berichte
(Kapitel 7.6)

neu

01.01.
2023

In WABA konnen neu Berichte durch die
Projektleitungen erstellt werden. Diese
umfassen einerseits eine Darstellung
relevanter Teilnahmedaten, wie zum
Beispiel Eintritte pro Monat, die
automatisiert in Tabellen beziehungsweise
Grafiken ausgegeben werden.
Andererseits kdnnen zu bestimmten
Bereichen Kommentare geschrieben
beziehungsweise Fragen beantwortet
werden, die vom SMS (Stab und/oder
Landesstellen) vorgegeben werden.

Stammdaten: Kapitel 7.1

Thema

Art And-
erung

Zeit
And-
erung

Erfolgte Anderung(en)

Erstsprache
(aus Sicht
der/des TN)

adaptiert/
neu

12.04.
2022

Eine Angabe von bis zu zwei Antworten
(anstelle von bisher einer Antwort) ist
maoglich. Eine zweite Erstsprache soll
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dabei nur dann ausgewahlt werden, wenn
sich die_der Teilnehmende aufgrund einer
personlichen Gleichgewichtung von zwei
Sprachen nicht fur eine Erstsprache
entscheiden mochte/kann.

Kriegs- neu 12.04. | Es soll angegeben werden, ob es sich bei

flichtige/r aus 2022 der_dem Teilnehmenden um eine Person

der Ukraine handelt, die aufgrund des Kriegsausbruchs
in der Ukraine nach Osterreich gekommen
ist.

TN-Daten laufend: Kapitel 7.3.1

- Zeit
Thema e Erfolgte Anderung(en)
erung
erung

Zielgruppen- erlautert | - Ist das Jugendcoaching oder

zugehdrigkeit AusbildungsFit die zuweisende Stelle
(Eintrag bei ,Angefordert von ...“), so ist
die Zielgruppenzugehdrigkeit fir die AASS
automatisch erfillt, auch wenn die
teilnehmende Person keine
Behinderungen/Beeintrachtigungen
aufweist.

TN-Daten laufend: Kapitel 7.3.2

. Zeit
Thema AT ek Erfolgte Anderung(en)
erung
erung
Behinderungen/ | erlautert | - In den Umsetzungsregelungen

Beeintrachti-
gungen
mit/ohne Befund

beziehungsweise dem Rahmenkonzept
des Angebots ist festgelegt, fur welche
Zielgruppen welche Nachweise von
Behinderungen/Beeintrachtigungen
erbracht werden mussen.

Im Normalfall muss fir einen

Zielgruppennachweis mindestens eine

Behinderung/Beeintrachtigung mit Befund
oder das Vorliegen eines
Sonderpadagogischen Forderbedarfs
(SPF) und/oder mindestens eine sozial-
emotionale Beeintrachtigung angegeben

werden.

Zu beachten ist, dass Behinderungen/

Beeintrachtigungen fur jede Teilnahme neu
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dokumentiert werden mussen und nicht
automatisch aus friheren Teilnahmen
Ubernommen werden. Die Coach_innen
koénnen diese Informationen selbst erheben
oder, wenn maoglich, aus
Ubergabegesprachen und aus Eintragen in
friheren Teilnahmen beziehen.

Es sollen all jene
Behinderungen/Beeintrachtigungen
abgebildet werden, die im Laufe der
Teilnahme bestanden haben, auch wenn
dies nicht fur die gesamte Laufzeit gilt.
Wenn zum Beispiel eine psychische
Beeintrachtigung, wie etwa eine
Essstérung, dokumentiert wird, diese
jedoch im Laufe der Teilnahme erfolgreich
behandelt wird, soll die Dokumentation
dieser Beeintrachtigung dennoch erfolgen
beziehungsweise bestehen bleiben.

Sozial-
emotionale
Beeintrachti-
gungen:

Schul-,
Ausbildungs-
laufbahnverluste

erlautert

Wenn Teilnehmende Uber keinen
Pflichtschulabschluss verfuigen, kann dies
anhand dieser Kategorie vermerkt werden.
Fur Sonderschuler_innen wurde folgende
Anmerkung erganzt:

Sonderschuler_innen, die die Pflichtschule
beenden, fallen nicht unter diese Kategorie
(Schulpflicht beendet, aber kein positiver
Pflichtschulabschluss).

Leistungsfaktoren: Kapitel 7.4

. Zeit
Thema e e Erfolgte Anderung(en)
erung
erung
Parallel- adaptiert/ | 01.01. | Parallelbegleitungen mit anderen SMS-
begleitungen erlautert | 2023 Angeboten werden nun nicht mehr als

SMS-Angebote

Kategorie der Variable ,Einbindung /
Inanspruchnahme von
Unterstltzungssystemen® eingetragen,
sondern als eigene Variable im Anschluss.

Die Beschreibung der Variable wurde
erganzt:

Eine Parallelbetreuung im Sinne eines
Angebotswechsels besteht dann, wenn

-10 -
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eine gleichzeitige Betreuung durch das
bisherige und das neue Projekt vor oder
nach einer Ubergabe zusatzlich notwendig
ist.

Abzugrenzen ist eine Parallelbetreuung
von Ubergaben, die jedoch nicht langer als
ein Monat dauern sollten. Wenn im
Ausnahmefall ein Ubergabeprozess langer
als ein Monat dauert, zum Beispiel, weil ein
zweiter Termin zum Ubergabegesprach
notwendig ist und dieser zweite Termin
erst nach mehreren Wochen stattfinden
kann, ist dies auch als Ubergabe zu
werten.

3 Wesentliche Hinweise zur Datenerfassung

Die Datenerfassung im MBI beziehungsweise in WABA ist von zentraler Bedeutung
fur die Projektbegleitung, wobei die Dateneingabe auf drei verschiedenen Arten
der Datenerlangung beruht:

1. Objektive/direkt erfasste Daten: Es werden klar zu erhebende

soziodemografische Daten und Eckdaten der Betreuung (im MBI und in
WABA) sowie durch das Angebot erbrachte Leistungen (in WABA)
dokumentiert.

. Einschatzung der Coach_innen?: Die bestmdgliche Erfassung und
Darstellung des jeweiligen Status Quo der Teilnehmenden beruht auf der
Einschatzung der Coach_innen, die sehr intensiv mit diesen
zusammenarbeiten. Diese Art der Datenerlangung bezieht sich nur auf das
nicht-personenbezogene WABA und umfasst sowohl die Faktoren zur
Wirkungsmessung und Zielgruppenbeschreibung (im Folgenden auch
~Wirkungsfaktoren“ genannt) (wie zum Beispiel die Kompetenzen der
Teilnehmenden) als auch die Dokumentation der
Behinderungen/Beeintrachtigungen ohne Befund (siehe hierzu auch Kapitel
3.2).

. Sicht/Auskunft der Teilnehmenden: Drittens sind bei Fragestellungen, die
(ausschliel3lich) die Sicht der Teilnehmenden wiedergeben beziehungsweise
auf deren Auskunft beruhen (zum Beispiel Erstsprache oder sozial-emotionale
Beeintrachtigungen), die Antworten der Teilnehmenden zu dokumentieren.

3 Die Bezeichnung Coach_in wird stellvertretend fiir alle Fachkrafte der SMS-Angebote verwendet und
umschliel3t Berater_innen, Trainer_innen und Assistent_innen.

-11 -
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Eckpfeiler der Dokumentation

Nachfolgend werden grundsatzliche Vorgangsweisen, die bei der Dateneingabe zu
berticksichtigen sind, zusammengefasst dargestellt:

Die Eingabe erfolgt durch die betreuenden Coach_innen.

Unmittelbar bei Eintritt (innerhalb von sieben Tagen) sind fur jede
teilnehmende Person die personenbezogenen und die nicht-
personenbezogenen Stammdaten und Teilnahmedaten (bei Start) einzutragen.
Das Startdatum der Teilnahme darf nicht in der Zukunft liegen.

Mit Eingabe der Sozialversicherungsnummer (SVNR) beziehungsweise des
Namens und des Geburtsdatums der Person und dem Kilick auf ,Suchen”
Uberpruft das System, ob bereits ein Datensatz im MBI zu dieser Person
angelegt wurde. Hat es bereits eine Teilnahme an einem SMS-Angebot
gegeben, wird der Datensatz angezeigt und kann gegebenenfalls aktualisiert
werden. Dies ist auch ein Hinweis darauf, dass es bereits bei den nicht-
personenbezogenen Daten einen Datensatz mit einer Person ID fiir diese
Teilnahme gibt. Ist kein Stammdatensatz vorhanden, missen die Stammdaten
neu angelegt werden.

In jenen Fallen, in denen bereits eine Person ID vorhanden ist, muss diese
verwendet werden. Ansonsten muss eine neue Person ID angelegt werden. Um
sicherzustellen, dass die Datenerfassung im Teilnahmeverlauf durchgefuhrt
werden kann, muss die Person ID im Projekt-Akt vermerkt und sicher verwahrt
werden.

Stammdaten (sowohl personenbezogen als auch nicht-personenbezogen)
kénnen jederzeit von allen Mitarbeitenden geandert werden, auch wenn diese
nicht aus dem Projekt stammen, in dem sich die Teilnahme befindet.
Anderungen in den Stammdaten wirken sich sowohl auf alle laufenden als auch
auf bereits beendete Teilnahmen dieser Person aus.*

Es ist darauf zu achten, dass alle Eintrdge im MBI und in WABA
ubereinstimmen. Die Anzahl der Teilnahmen darf sich zwischen den beiden
Datenbanken nur um 0,5% unterscheiden.®

Die ,TN-Daten laufend“ und die ,Leistungsfaktoren“ (nicht-personenbezogene
Daten) sowie der Ergebnisbericht (personenbezogen Daten) kénnen laufend im
Zuge der Teilnahme eingetragen oder geédndert werden. Spatestens im Zuge
der Beendigung der Teilnahme soll eine Aktualisierung der Daten und eine
Uberprufung auf deren Vollstandigkeit hin erfolgen.

4 Ausnahme: Die SVNR kann nur vom Bundesrechenzentrum (BRZ) verandert werden. In diesem Fall
soll die_der zustandige Mitarbeitende des SMS kontaktiert werden.

5 Zum Beispiel darf bei einem Projekt mit 200 Teilnahmen zwischen dem MBI und WABA nur ein
Unterschied von maximal einer Teilnahme bestehen. Bei Projekten mit weniger Teilnahmen soll die
Anzahl der Teilnahmen Ubereinstimmen.

-12 -
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e Bei manchen nicht-personenbezogenen Teilnahmedaten beziehungsweise
Leistungsfaktoren ist eine Mehrfachauswahl mdglich, zum Beispiel
Behinderungen/Beeintrachtigungen mit/ohne Befund oder
Einbindung/Inanspruchnahme von Unterstlitzungssystemen.

e Bei den meisten Fragen handelt es sich um Pflichtfelder. Wenn gespeichert
wird, ohne diese Pflichtfragen beantwortet zu haben, scheint jeweils ein
entsprechender Hinweis oder eine Markierung auf. Folgende Variablen sind
hingegen optional zu beflllen: Leistungsfaktoren, bestimmte Variablen bei , TN-
Daten laufend®, Wirkungsfaktoren (bei Beendigung mit der Beendigungsart
~<Abbruch® oder ,Administrativ) und Nachbetreuung.

e Beendigungsart und Beendigungsergebnis sowie die Wirkungsfaktoren
(Income und Outcome) sind bei Austritt aus dem Angebot (innerhalb von sieben
Tagen) einzutragen.®

¢ Wenn Personen nach Beendigung einer Teilnahme innerhalb eines Monates
wieder um Unterstitzung ersuchen, ist die Beendigung der vorangegangenen
Teilnahme aufzuheben und die Teilnahme fortzufiihren. Liegt die Beendigung
langer als einen Monat zurick, ist eine neue Teilnahme zu beginnen.

o Will die Person ein Folgeangebot besuchen, das ebenfalls vom SMS gefordert
wird, muss auch in diesem Angebot dieselbe Person ID verwendet werden. Es
sind personliche Ubergabegesprache auf Basis des
Perspektivenplans/Ergebnisberichts zu fuhren. An diesen Gesprachen nehmen
die Teilnehmenden und die Coach_innen des aktuellen sowie des
Folgeangebots teil.”

e Es kannin einem Projekt pro Person nur eine laufende Teilnahme geben.
Es ist technisch nicht mdglich eine weitere Teilnahme anzulegen, bevor die
laufende Teilnahme in diesem Projekt beendet wurde.

e Auch parallel laufende AASS-Teilnahmen, also Teilnahmen in
unterschiedlichen Projekten desselben Angebots, deren
Begleitungszeitraume sich iberschneiden, sind nicht vorgesehen.®

6 Das Endedatum darf maximal sieben Tage in der Zukunft liegen. Eine Ausnahme ist der Dezember:
Im gesamten Dezember jeden Jahres darf ein Endedatum bis maximal 31.12. des Jahres
eingetragen werden. Es durfen im Dezember jedoch keine Beendigungen mit einem Datum im
Folgejahr getatigt werden.

7 Ubergaben von oder in die SMS-Angebote SQ oder MO stellen Sonderfille dar, siehe Kapitel 7.1
und 8.

8 Da es in Ausnahmeféllen, die vorab von der zustandigen SMS-Landesstelle genehmigt werden
mussen, dennoch zu solchen Teilnahmen kommen kann, besteht in technischer Hinsicht die
Mdoglichkeit, zeitlich Uberschneidende Teilnahmen anzulegen. Wird nun eine parallel laufende
Teilnahme angelegt, so erscheint ein entsprechendes Hinweisfeld, das Uber die notwendige
Genehmigung informiert. Handelt es sich bei den sich Uberschneidenden Teilnahmen jedoch um
einen Fehleintrag, soll das Start- beziehungsweise das Endedatum korrigiert werden.
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e Personen kénnen nach Beendigung des Angebots erneut und somit mehrfach
am selben Angebot teilnehmen. In jedem Fall muss bei der Eingabe dieselbe
Person ID verwendet werden.

3.2 Professionelle Einschéatzung der Situation der Teilnehmenden

Die Einschatzungen der Coach_innen bieten eine professionelle Sicht auf den
jeweiligen Status quo der Teilnehmenden und somit eine grol3tmogliche Annaherung
an eine umfassende Darstellung der ausbhildungs- und arbeitsmarktintegrativen
Ressourcen und Problemlagen dieser, will man auf ausufernde Diagnosestral3en
verzichten. In weiterer Folge bilden die erhobenen Daten die Grundlage fur die
Auswahl und Gestaltung der Interventionen in der Beratungs- oder
Unterstitzungssituation. Selbstverstandlich kénnen die Einschatzungen der
Coach_innen nur als Momentaufnahmen der jeweiligen Situation gesehen werden.
Dennoch ist es dadurch moglich Entwicklungsprozesse der Teilnehmenden im Zuge
der Betreuung in Richtung Ausbildung/Arbeitsmarkt abzubilden.

Um diese — zwar von einschlagig qualifizierten Personen vorgenommenen, aber
letztlich naturlich subjektiven — Bewertungen beziehungsweise Einstufungen
trotzdem fur Vergleiche nutzbar zu machen, ist Folgendes bei den Faktoren zur
Wirkungsmessung und Zielgruppenbeschreibung vorgesehen:

e Es wurde moglichst auf unmittelbar in der Beratung, im Training oder in der
Beschaftigung beobachtbares Verhalten abgezielt beziehungsweise Faktoren
ausgewahlt, an denen im Zuge der Beratung direkt gearbeitet wird. Die Auswahl
dieser Faktoren ist gemeinsam mit Coach_innen der AASS erfolgt, sodass die
Betreuungspraxis bestmaoglich abgebildet werden kann. Wird die Teilnahme mit
einem Abschluss oder einer Alternative beendet, sind alle Wirkungsfaktoren
verpflichtend zu erfassen. Bei einer Beendigung mit der Beendigungsart
~<Abbruch” oder ,Administrativ ist die Erhebung der Wirkungsfaktoren optional.

e Einstufungen der Kompetenzen der Teilnehmenden sind grof3tenteils vor
dem Hintergrund der Anforderungen, die die (angestrebte) Ausbildung/Téatigkeit
an die Teilnehmenden stellt, vorzunehmen. Teilweise gibt es jedoch allgemeine
Kompetenzen, bei welchen nicht der Bezug zur (angestrebten)
Ausbildung/Tatigkeit, sondern allgemeine Kompetenzen im Vordergrund
stehen.

o Groldtenteils besteht eine sechsteilige Skala, wobei jedoch Unterschiede
bestehen je nachdem, ob es sich um Kompetenzen (im Hinblick auf die
(angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit oder allgemein) oder um sonstige Faktoren
handelt.

¢ Alle Faktoren zur Wirkungsmessung/Beschreibung der Zielgruppe werden im
Rahmen der Beendigung der Teilnahme eingeschatzt.
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¢ Alle Fragen missen bei allen Teilnehmenden eingeschétzt werden, unabhangig
davon, ob auch entsprechende Leistungen erfolgt sind.

¢ Die Einstufungen sollen moéglichst in Abstimmung mit den Teilnehmenden
erfolgen und im Optimalfall eine gemeinsame Sicht darstellen. Dies wird nicht
immer moglich sein. Kann in dem einen oder anderen Bereich keine
gemeinsame Sichtweise gefunden werden, so ist jene der Coach_innen zu

dokumentieren.

3.3 Datenerfassung im Verlauf der Teilnahme

Die folgenden Tabellen geben eine Ubersicht dariiber, wann die verschiedenen
Daten im Zuge der Teilnahme in das MBI beziehungsweise WABA einzutragen sind.

Tabelle 4: Personenbezogene Datenerfassung im MBI im Verlauf der Teilnahme

Personenbezogene Daten

Zeitpunkt

Stammdaten

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Teilnahmedaten

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Eingabe des Laufend beziehungsweise spatestens bei
Ergebnisberichts Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)
Beendigung Bei Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)®

Tabelle 5: Nicht-personenbezogene Datenerfassung in WABA im Verlauf der

Teilnahme

Nicht-personenbezogene
Daten

Zeitpunkt

Stammdaten

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Teilnahmedaten Start

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Teilnahmedaten laufend

Laufend beziehungsweise spatestens bei
Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)

Leistungsfaktoren

Laufend beziehungsweise spatestens bei
Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)

Wirkungsfaktoren

Bei Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)

Beendigung

Bei Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)®

9 Das Endedatum darf maximal sieben Tage in der Zukunft liegen. Eine Ausnahme ist der Dezember:
Im gesamten Dezember jeden Jahres darf ein Endedatum bis maximal 31.12. des Jahres
eingetragen werden. Es durfen im Dezember jedoch keine Beendigungen mit einem Datum im

Folgejahr getétigt werden.
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Erst die korrekte Beendigung einer Teilnahme im System beendet die
Dokumentationspflicht fir die jeweilige Teilnahme durch den Projekttrager.

3.4 Datenschutz

Grundsatzlich gilt die Datenschutzerklarung des Sozialministeriumservice geman der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Konkret bedeutet dies unter anderem, dass im zweigeteilten EDV-System
personenbezogene Daten getrennt von den nicht-personenbezogenen Daten
gespeichert werden. Fur die nicht-personenbezogenen Daten (in WABA) wird
automatisch ein aus Zahlen und Buchstaben bestehendes achtstelliges
Identifikationsmerkmal nach Zufallsprinzip generiert (in Folge Person ID genannt).

Zu beachten ist, dass es keinerlei technische Verbindungsmaglichkeit zwischen
gespeicherten personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten gibt. Es
kann also von einer Sozialversicherungsnummer (SVNR) oder einem Namen nicht
auf die Person ID geschlossen werden und umgekehrt.

Es ist daher unbedingt notwendig, dass die_der Coach_in die Person ID im
Projekt-Akt vermerkt und sicher verwahrt. Die Projekt-Akten dirfen fir Dritte nicht
einsehbar sein.

Ohne die Person ID kann ein Datensatz im System nicht wiedergefunden und
aufgerufen werden, um beispielsweise Daten zu erganzen oder die Dokumentation
am Ende der Teilnahme zu beenden.

Wird die Person ID im Projekt-Akt nicht vermerkt oder geht der Projekt-Akt verloren,
kann kein Bezug mehr zwischen den nicht-personenbezogenen Daten und der
dahinterliegenden Person hergestellt werden.
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4 Berechtigungsvergabe fur das MBI / WABA

Der Projekttrager muss fur aktuelle Berechtigungen fiir alle Projektmitarbeitenden im
USP (Unternehmensserviceportal, www.usp.gv.at) sorgen. Sobald diese
Berechtigung vom Trager angelegt wurde, muss sich jede_r Projektmitarbeiter_in im
MBI registrieren. Das heil3t sie_er steigt in das USP ein, klickt einmal auf die
Anwendung ,Monitoring Berufliche Integration” und steigt wieder aus.

Danach kann die Projektleitung in Be-FIT die Mitarbeitenden zum Projekt zuordnen
und die Rolle zuteilen. Fur die Rollenzuteilung muss entweder die Rolle
,Projektleitung” oder ,Projektteilnahmeverwaltung® (= Schlisselkraft) angewahlt
sein.1®

Klickt man im MBI bei der Startseite rechts in der Spalte ,Details“ auf das blaue
Symbol ,i“ sieht man alle berechtigten Projektmitarbeitenden pro Projektabschnitt.

Die Projektleitung muss fur jeden Projektabschnitt alle Mitarbeitenden neu
berechtigen und die Rollen neu zuordnen.

Die Berechtigungen fir WABA werden vom MBI Glbernommen.!

Eine detaillierte Anleitung zur Anlage und zum Abruf der Anwendung MBI fur
Projekttrager Gber das Unternehmensserviceportal (USP) befindet sich im Anhang
beziehungsweise steht auf der Website des SMS*? zur Verfligung.

10 Fir die Mitarbeitenden der KOST und BundesKOST erfolgt die Berechtigungsvergabe anders: Ein
fur diese Zwecke vorgesehenes Formblatt ,Anforderungen Berechtigungen MBI fur
KOST/BundesKOST* wird von der Projektleitung ausgefullt und auf Be-FIT hochgeladen. Das
Support-Team des SMS erteilt dann die angeforderten Berechtigungen.

11 Fir die Mitarbeitenden des SMS und der KOST kdnnen die Berechtigungen nicht aus dem MBI
Ubernommen werden. Stattdessen muss das ,Formblatt fir Anforderungen bzw. Abmeldungen von
WABA-Berechtigungen® (siehe in der WABA-Datenbank unter ,Informationen / Dokumente®)
ausgefillt und an waba@bundeskost.at geschickt werden.

12
https://www.sozialministeriumservice.at/Arbeitsmarktprojekte/Projektfoerderung/Infos fuer Projekttra
egerinnen/Infos fuer Projekttraegerinnen.de.html
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5 Einstieg in das MBI /in WABA

Der Einstieg in das MBI / in WABA?3 erfolgt Giber das Unternehmensserviceportal
,USP“ unter der Webadresse: www.usp.gv.at.*

Wenn der Button ,Mein USP* betatigt wird, 6ffnet sich ein Fenster, wo die
Anmeldung mit der Handysignatur erfolgen kann. Samtliche Anwender_innen
missen Uber eine gliltige Burgerkarte/Handysignatur verfigen.

Abbildung 1: MBI/WABA: Anmelden tber www.usp.gv.at

Das digitale Unternehmensservice

Verwaltung, einfach online.

Mein USP Erste Schritte am USP

In einem ersten Schritt werden die Mobiltelefonnummer, auf die die Burgerkarte
registriert ist, und das personliche Passwort eingegeben und mittels ,ldentifizieren®
bestéatigt.

Abbildung 2: MBI/WABA: Anmelden mit Handysignatur

= Unternehmensservice
Portal

Anmeldung mit Handysignatur

@TRUST

einfach sicher

=

Identifizieren

= Passwort falsch?

Benutzername/Maebiltelefonnummer

Signatur Passwort

13 Fir das SMS und die KOST erfolgt der Einstieg in WABA langerfristig Uber die Website
https://waba.s-team.at. Als Benutzer_innenname wird die hinterlegte Email-Adresse verwendet.
Beim erstmaligen Einstieg in WABA ist es nétig den Link ,Passwort vergessen® anzuwahlen. Durch
Auswahl dieses Feldes wird eine Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Diese beinhaltet
einen Link zum Zuriicksetzen des Passworts.

14 Es muss darauf geachtet werden, dass stets die aktuellste Version des Browsers verwendet wird.
Von einer Nutzung des Internet Explorers wird abgeraten.
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In einem nachsten Schritt wird die Anmeldung mittels eines TAN-Codes fortgesetzt.
Dieser wird entweder Uber die Handy-Signatur-App zugeschickt oder kann per SMS
angefordert werden. Mit ,Signieren® steigt man in das USP ein.

Abbildung 3: MBI/WABA: Anforderung TAN-Code via Handy-Signatur-App

= Unternehmensservice
Portal

Anmeldung mit Handysignatur

@TRUST

einfach sicher

Vergleichswert: PKj04BDtpT

Signaturdaten anzeigen

= o

Abbildung 4: MBI/WABA: Anforderung TAN-Code via SMS

= Unternehmensservice
Portal

Anmeldung mit Handysignatur

@TRUST

einfach sicher

Vergleichswert: hbAfiAgtnv
Signaturdaten anzeigen
TAN (SMS)

=

In der nun gedffneten Seite kann Uber ,Meine Services® der Einstieg in das MBI und
in WABA erfolgen.
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Abbildung 5: MBI/WABA: Einstieg tber Meine Services

Meine Services

Dies ist eine Auswahl der Services fiir die Sie berechtigt sind. Sie kénnen lhre Favoriten

jederzeit unter "Alle Services" konfigurieren. Alle Services >

Wirkungs- und
Aktivitdtsmonitoring der

Be-FIT Forderportal Beruflichen Assistenzen

"Projektférderungen” oder "Monitoring

WABA , Wirkungs- und
berufliche Integration (MBI)" nutzen g

Aktivitdtsmonitoring der Beruflichen
Assistenzen“ nutzen

Fur einen Einstieg in WABA wird direkt das entsprechende Feld ,Wirkungs- und
Aktivitatsmonitoring der Beruflichen Assistenzen® ausgewahlt.

Sollte das WABA-Auswahlfeld nicht aufscheinen, muss ganz rechts auf das klein
geschriebene ,Alle Services” geklickt werden, wodurch das WABA-Auswabhlfeld
aufscheint und durch Markieren des Sterns dauerhatft sichtbar gemacht werden kann.

Abbildung 6: WABA: Anzeige des Auswahlfeldes

Alle Services

Dies ist die vollstandige Liste an Services, fiir die Ihr Administrator Sie berechtigt hat. Sie

konnen hier Favoriten setzen, die dann auf der Startseite von Mein USP angezeigt werden. zuriick zu Mein USP
x Wirkungs- und *
Aktivitatsmonitoring der

BeFiT Forducposiat Beruflichen Assistenzen

"Projektférderungen” oder "Monitoring i
WABA ,Wirkungs- und

Aktivitatsmonitoring der Beruflichen
Assistenzen® nutzen

berufliche Integration (MBI)" nutzen

Fur einen Einstieg in das MBI wird das Feld ,Be-FIT Forderportal” aktiviert.
Schliel3lich steht das Monitoring Berufliche Integration als eines der angebotenen
Services zur Auswahl bereit.
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Abbildung 7: MBI: Service Monitoring Berufliche Integration

Service auswahlen

Bitte wahlen Sie das Service aus, in dem Sie jetzt titig werden wollen.
Projektférderungen

Monitoring Berufliche Integration

Zur Startseite

6 Personenbezogene Daten im MBI

Als personenbezogen werden Daten bezeichnet, die direkten Rickschluss auf die
konkrete Person, welche am jeweiligen Angebot teilnimmt, geben, wie beispielsweise
Name, Adresse, Sozialversicherungsnummer oder Geburtsdatum.

Die personenbezogenen Daten werden getrennt von den nicht-personenbezogenen
Daten eingegeben. Technisch ist es nicht mdglich, diese beiden Datenbanken
miteinander in Verbindung zu bringen.

Nach erfolgtem Einstieg in das MBI findet sich auf der linken Seite ein Auswahlmen.
Dieses beinhaltet die Punkte ,Startseite®, ,Projekte“ und ,Logout‘. Um die Daten
einer Person anzulegen, muss im Auswahlmenu unter ,Projekte” zuerst das jeweilige
Projekt ausgewahlt werden. Danach kdénnen unter dem Menupunkt
,PERSONENBEZOGEN" die personenbezogenen Daten eingegeben werden.

Abbildung 8: MBI-Auswahlimeni

Startseite |

PROJEKTE |
PERSONENBEZOGEN

Logout |

6.1 Personenbezogene Stammdaten

6.1.1 Anlegen der personenbezogenen Stammdaten

Nach Auswahl des Projekts und des Menupunkts ,personenbezogen® im linksseitigen
MBI-Auswahlmeni kann entweder der Eintrag einer Person gesucht oder es kdnnen
neue Stammdaten angelegt werden. Dartber hinaus stehen Datenexporte und
Standardauswertungen fur die personenbezogenen Daten des jeweiligen Projekts
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zum Download bereit. Des Weiteren wird eine Statistik tGber Eintritte, Austritte und
(laufende) Teilnahmen angefuhrt (siehe Kapitel 6.4).

Abbildung 9: pb Daten: Ubersichtsseite

| Zuriick zur Projektiiste

Sozialversicherungsnummer [

Vorname [

Zuname [

Geburtsdatum |

PLZ [

|suchen ||Neue Stammdaten anlegen |

Export

Beobachtungszeitraum | |-

| Tagesaktueller Excel-Export |

Auswertungen

Beobachtungszeitraum | |-| |

|Ausu\'erb_|ng Eintritte | |Ausu\'erb_|ng Laufend | |Ausu\'ert|.|ng Austritte | |Ausu\'ert|.|ng Beendigungsart| |Auswerb.|ng Teilnahmen |

Statistik
|2021 | [filtern |
Anzahl der... personenbezogen
Eintritte Teilnahmen 143
Eintritte Personen 141
Austritte Teilnahmen 15
derzeit noch laufende Teilnahmen 15
Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum beriihren 230

Wenn eine Person im MBI angelegt werden soll, sind in der vorgegebenen Maske
zunéachst die SVNR oder Vorname, Zuname und Geburtsdatum der jeweiligen
Person einzutragen. Nach einem Klick auf ,Suchen® (nicht ,neue Stammdaten
anlegen®) Uberprift das System anhand der Daten, ob bereits ein Datensatz vorliegt,
ob es also bereits eine SMS-Teilnahme dieser Person gibt oder gegeben hat. Ist dies
der Fall, kann der entsprechende Datensatz via ,Details anzeigen“ gedffnet werden.
Dieser ist gegebenenfalls zu aktualisieren. Zusatzlich zum bestehenden Datensatz
werden auch die bisherigen ,Teilnahmen zur obigen Person“ mit Informationen zum
Beginn- und Endedatum der Teilnahme, der Angebotsart sowie dem Projektnamen
und -trager aufgelistet. Auch ein Link zum Ergebnisbericht/Perspektivenplan der
einzelnen Teilnahmen steht zur Verfugung (siehe Kapitel 6.3.1).
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Abbildung 10: pb Stammdaten: Teilnahmen zur obigen Person

Teilnahmen zur obigen Person

Details
A .

t  Proj Projekttrager i icht/F

01.02.2012 04.05.2012 JU

29.09.2014  29.10.2014 JU
28.01.2015  20.08.2015 JU
07.12.2020 AA

Werden bisherige Teilnahmen zur Person angezeigt, deutet das darauf hin, dass es
auch bereits bei den nicht-personenbezogenen Daten Teilnahmen zu dieser Person
mit einer Person ID gibt. Dieselbe Person ID muss auch fur die neue Teilnahme im
nicht-personenbezogenen Bereich verwendet werden, damit Verlaufe auch auf nicht-
personenbezogener Ebene sichtbar gemacht werden kdnnen. Ist die Person ID nicht
bekannt, muss bei der teilnehmenden Person eine Zustimmung eingeholt werden,
dass diese bei dem vorangegangenen Projekt erfragt werden darf.

Liegt noch keine Teilnahme der jeweiligen Person vor, ist ein neuer Stammdatensatz
anzulegen (siehe Button ,Neue Stammdaten anlegen®).

Die SVNR muss zu diesem Zeitpunkt noch nicht eingetragen werden. Sobald jedoch
die Teilnahme angelegt und die Teilnahmedaten erfasst werden, muss auch der
Eintrag der SVNR erfolgen.

Abbildung 11: pb Stammdaten anlegen

Sozialversicherungsnummer (1234010106 ]
Vorname [Melisa ]
Zuname [Musterperson ]
Geburtsdatum [01.01.2006 ]
PLZ | J

| Suchen ]I MNeue Stammdaten anlegen ]

Wenn der Button ,Neue Stammdaten anlegen® geklickt wird, 6ffnet sich eine weitere
Maske, in die personenbezogene Informationen einzutragen sind.
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Abbildung 12: pb Stammdaten: Eingabemaske

Personenbezogene Stammdaten

Sozialversicherungsnummer (1234010108 |
Vorname [Melisa |
Zuname [Musterperson |
Geburtsdatum [01.01.2006 |
Geschlecht [ weiblich v
Staat | Osterreich v
Wohnt TN in Osterreich? ®ja
I nein
PLZ (1030
RGS 960
Bezirk WIEN 3
Speichem_

Tabelle 6: pb Stammdaten: Erlauterungen ausgewahlter Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Sozialversicherungs- | Die SVNR ist bei den personenbezogenen Stammdaten
nummer optional einzugeben.

Erlauterung

Zur Vorgehensweise bei fehlerhafter Eingabe, siehe
das folgende Kapitel.

Personen ohne 0dsterreichische SVNR konnen nicht in das
MBI eingegeben werden. Ob diese Personen trotzdem an
einem Projekt teilnehmen durfen, entscheidet die
zustandige Landesstelle des SMS.

Geburtsdatum In manchen Fallen ist das genaue Geburtsdatum nicht
bekannt. Die SVNR kann dann fiktive Daten enthalten, wie
zum Beispiel 13 fur den Geburtsmonat beziehungsweise
00 oder 32 fur den Geburtstag.

Im MBI ist in solchen Fallen folgendermal3en vorzugehen:

Wenn der Monat im vorliegenden Geburtsdatum eine 13
ist, dann soll im MBI ,,07“ eingegeben werden (ftr den Juli
des Jahres).

Wenn der Geburtstag bekannt ist, soll der bekannte
Geburtstag eingegeben werden (zum Beispiel 02.13.1999
=02.07.1999).
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Wenn der Geburtstag nicht bekannt ist (zum Beispiel
00.13.1999 oder 32.13.1999), dann soll fir den Geburtstag
eine ,15" eingegeben werden (= 15.07.1999).

Unterscheidet sich das im MBI eingegebene
Geburtsdatum von jenem, das in der SVNR enthalten ist
(zum Beispiel bei Eingabe SVNR: 1456021399 und
Geburtsdatum: 02.07.1999), erscheint ein Hinweis, der auf
diesen Unterschied aufmerksam macht.

Dieser Hinweis ist als Service zu verstehen fur den Fall,
dass es zu einer versehentlichen Fehleingabe gekommen
ist. Die Eingabe kann aber trotzdem gespeichert werden.

Geschlecht Es kann zwischen sechs verschiedenen
Geschlechtsangaben unterschieden werden: mannlich,
weiblich, divers, inter, offen, kein Eintrag.

Staat Aus einer vorgegebenen Staatenliste kann die

Staatsburgerschaft der Teilnehmenden ausgewahlt
werden. Wenn der Staat, aus dem die Person stammt,
nicht Teil der Liste ist, kann die Kategorie ,andere
Staatsbirgerschaft” gewahlt werden. Der entsprechende
Staat muss in weiterer Folge im zugehdrigen Textfeld
eingetragen werden. Die andere Staatsbirgerschaft wird
in den Ergebnisbericht tbernommen. Auch fur
Teilnehmende, die staatenlos sind oder deren
Staatsburgerschaft unbekannt ist, gibt es eigene
Auswahlkategorien.

PLZ des Wohnortes

Hier ist die PLZ des Wohnortes der teilnehmenden Person
einzugeben.

Anhand der PLZ werden vom System die RGS des AMS
sowie der Wohnbezirk zugeordnet. Die RGS und der
Wohnbezirk werden im System gespeichert.

Die PLZ wird nur gespeichert, wenn die Person
ausbildungspflichtig ist.

Wenn die Frage ,Wohnt TN in Osterreich mit ,nein®
beantwortet wird, wird keine PLZ abgefragt.

RGS Die RGS wird automatisch aus der eingegebenen PLZ des
Wohnortes generiert.
Bezirk Der Bezirk wird automatisch aus der eingegebenen PLZ

des Wohnortes generiert.
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Die Stammdaten kdnnen jederzeit von den Coach_innen geandert werden, auch
wenn diese nicht aus dem Projekt stammen, in dem sich die an der AASS
teilnehmende Person befindet. Anderungen in den Stammdaten wirken sich sowohl
auf alle laufenden Teilnahmen als auch bereits beendete Teilnahmen dieser Person
aus.

Die SVNR kann jedoch nur vom Bundesrechenzentrum (BRZ) geandert werden.
Muss eine SVNR aktualisiert werden, muss die_der zustandige Mitarbeitende des
SMS kontaktiert und alle Projekte, bei denen es weitere laufende Teilnahmen gibt,
dariiber informiert werden, damit auch diese ihre Teilnahmen wieder finden kdnnen.

6.1.2 Falsche Angabe der personenbezogenen Daten

Seit April 2017 wird beim Anlegen der Stammdaten (Vorname, Nachname,
Geburtsdatum) von Personen mit einem 6sterreichischen Wohnsitz im MBI ein
Abgleich mit dem ZMR (Zentrales MeldeRegister) durchgefuhrt. Dies folgt den
Erfordernissen der ,AusBildung bis 18" und dient der Optimierung der Datenqualitat.
Die Daten lassen sich im MBI nur speichern, wenn Vorname, Nachname und
Geburtsdatum mit dem ZMR Ubereinstimmen. Wenn eine Schreibweise fur den
Namen sehr ahnlich ist (zum Beispiel Stanisic statt StaniSi¢), wird der Datensatz
dennoch im ZMR gefunden und kann gespeichert werden.

Sind die Daten jedoch fehlerhaft und kann die Person anhand dieser Merkmale nicht
im ZMR gefunden werden, kann keine Teilnahme angelegt werden. Wenn die Daten
nicht korrekt eingetragen wurden, 6ffnet sich ein Feld mit folgender Information: ,Die
Person konnte nicht gespeichert werden, da sie aufgrund der eingegebenen Daten
(Vorname, Nachname, Geburtsdatum, PLZ) nicht eindeutig im ZMR identifiziert
werden konnte. Bitte Uberprufen Sie Ihre Eingaben bzw. wenden Sie sich an lhre
zustandige Sachbearbeiterin oder Sachbearbeiter im Sozialministeriumservice.*

Wenn die SVNR nicht stimmt, erscheint ein Hinweis, dass diese ungiltig ist. Ein
Speichern ist dann nicht méglich und die Teilnahme kann nicht angelegt werden.
Wenn das Geburtsdatum wiederum von jenem in der SVNR enthaltenen
Geburtsdatum abweicht, macht ein Hinweis darauf aufmerksam und die Daten sollen
dahingehend tberprift werden. Es kann jedoch weitergearbeitet werden, da es
vorkommen kann, dass sich das Geburtsdatum vom Geburtsdatum in der SVNR
unterscheidet (siehe Kapitel 6.1.1).

Lassen sich die eingegebenen Daten nicht speichern, gilt es Folgendes zu beachten:

¢ Die Eingaben kdnnen auf Tippfehler Gberprift werden.

e Das Projekt kann den Fall zu einem spateren Zeitpunkt nochmals zu speichern
versuchen.
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¢ Die Schreibweise von Namen muss beachtet werden. Es gilt die Schreibweise
laut Meldezettel. Bei Bedarf muss ein Meldezettel oder die e-card von den
Teilnehmenden verlangt werden. Die Person kann nur im MBI gespeichert
werden, wenn eine Meldung vorhanden ist.

Wenn das Speichern trotz Schreibweise laut Meldezettel beziehungsweise e-card
nicht maglich ist, soll Uber Be-FIT eine Meldung an die_den zustandige_n
Sachbearbeiter_in erfolgen, dass die Stammdaten im MBI nicht gespeichert werden
konnten. Ein Screenshot, auf dem alle Daten der Person ersichtlich sind (SVNR,
Vorname, Nachname, Geburtsdatum) sowie eine Kopie des Meldezettels werden
dieser Meldung beigefugt.

6.2 Personenbezogene Teilnahmedaten

Nachdem die personenbezogenen Stammdaten angelegt worden sind, scheint ein
Informationsfeld auf, das Uber den néachsten Schritt, das Anlegen einer neuen
Teilnahme, informiert.

Mit dem Anlegen der personenbezogenen Teilnahmedaten wird der jeweiligen
Teilnahme der Person eine Teilnahme ID zugewiesen. Erst mit dieser Teilnahme ID
scheint die Person im personenbezogenen MBI Datenexport auf.

Abbildung 13: pb TN-Daten: Neue Teilnahme hinzufligen

‘ © Personenbezogene Stammdaten gespeichert - nachster Schritt: | Neue Teilnahme hinzufigen

Personenbezogene Stammdaten

Sozialversicherungsnummer 12340101086
Vorname [Melisa |
Zuname [Musterperson |
Geburtsdatum [01.01.2006 |
Geschlecht [weiblich v
Staat | Osterreich v
Wohnt TN in Osterreich? ®ja
i nein
PLZ (1030
RGS 960
Bezirk WIEN 3
 Speichem

| Neue Teilnahme hinzufigen ]

Bei Anklicken des Buttons ,Neue Teilnahme hinzufliigen 6ffnet sich eine weitere
Maske, bei der das Beginndatum und, falls noch nicht angegeben, die SVNR
einzutragen sind, damit die neue Teilnahme angelegt werden kann. Aul3erdem wird
nach dem Betreuungsanlass gefragt.
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Abbildung 14: pb TN-Daten: SVNR, Beginndatum, Betreuungsanlass

Fersonenbezogene Teilnahmedaten

Sozialversicherungsnummer 1255010203

Teilnahme anlegen:
Beginndatum

Betreuungsanlass

Betreuungsanlass auswahlen o |

Speichern |

Tabelle 7: pb TN-Daten: Betreuungsanlass

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Betreuungsanlass

Der jeweilige Betreuungsanlass (Erlangung oder Sicherung
eines Arbeits-/Lehrverhaltnisses) ist zu wahlen.

Im Folgenden finden sich Beispiele, wie mit einem Wechsel
des Betreuungsanlasses oder mit Fallen, in denen die
Zuordnung nicht eindeutig ist, umzugehen ist.

e Wenn das bestehende Dienstverhaltnis nicht gesichert
werden kann und die Person Unterstiitzung bei der
neuerlichen Arbeits- oder Lehrstellensuche benétigt,
muss die aktuelle Teilnahme mit dem
Betreuungsanlass Sicherung entsprechend beendet
(Alternative: Ubergabe an AASS Erlangung, wenn
Sicherung nicht erfolgreich) und eine neue Teilnahme
mit dem Betreuungsanlass ,Erlangung” angelegt
werden.

e Handelt es sich wiederum um eine Teilnahme mit
einem aufrechten Arbeits- oder Lehrverhaltnis, bei der
bereits zu Beginn klar ist, dass ein neues
Dienstverhaltnis gesucht wird (das heif3t jemand
wendet sich an die AASS mit der Bitte um
Unterstlitzung bei der Suche nach einem neuen
Arbeits- oder Ausbildungsplatz, weil der bestehende
jedenfalls beendet werden soll), ist bereits von Anfang
an der Betreuungsanlass Erlangung zu wéhlen.

e Geht ein Dienstverhéltnis nahtlos in ein anderes
Dienstverhaltnis Uber, wird die Teilnahme mit dem
bereits bestehenden Betreuungsanlass Sicherung
fortgefuihrt und innerhalb der Sicherung beendet.

e Wenn vor einem nahtlosen Wechsel in ein anderes
Dienstverhaltnis AASS-Tatigkeiten erforderlich waren,
die einem Erlangungsprozess entsprechen (zum
Beispiel Akquise-Tatigkeiten oder Unterstiitzung im
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Bewerbungsprozess), so ist der urspringlich
begonnene Sicherungsprozess des bestehenden
Dienstverhaltnisses mit der Alternative ,Ubergabe an
AASS Erlangung, wenn Sicherung nicht erfolgreich® zu
beenden und anschlieRend als Erlangung zu
dokumentieren.

Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen

Wenn die Person ausbildungspflichtig ist (betrifft nur Teilnehmende unter 18 Jahre),
werden, nach Eintrag und Speichern des Beginndatums, sowohl die Kontaktdaten
der Teilnehmenden selbst als auch Daten der erziehungsberechtigten Person
abgefragt. Fur Teilnehmende tber 18 Jahre scheinen diese Fragen nicht im MBI auf.

Die Adressdaten der teilnehmenden Personen sind Pflichtfelder (aul3er JU Stufe 1)
und beim Anlegen der personenbezogenen Teilnahmedaten anzugeben. Die
Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Teilnehmenden kdnnen optional
eingetragen werden.

Des Weiteren konnen bei Teilnehmenden unter 18 Jahren optional Daten zu einer
erziehungsberechtigten Person angegeben werden (ein Elternteil beziehungsweise
eine sonstige erziehungsberechtigte Person). Liegt die Erziehungsberechtigung bei
der Kinder- und Jugendhilfe, werden keine weiteren Daten abgefragt.

Wenn die Erziehungsberechtigung bei einer Person liegt, kbnnen insbesondere die
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse eingetragen werden, um die
Kontaktaufnahme (zum Beispiel im Zuge der Umsetzung der AusBildung bis 18) zu
erleichtern. Alle anderen Daten werden in der Regel vom Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager zur Verfugung gestellt und missen nicht
im MBI dokumentiert werden.

Obwohl es sich bei diesen Daten um personenbezogene Stammdaten handelt,
werden diese aus technischen Gruinden erst beim Anlegen der personenbezogenen
Teilnahmedaten eingegeben. Nichtsdestoweniger haben diese Daten den Status von
Stammdaten. Dies hat zur Folge, dass diese, im Falle einer Anderung der
Adressdaten, nicht nur bei der laufenden Teilnahme, die zu dem Zeitpunkt bearbeitet
wird, sondern bei allen laufenden Teilnahmen automatisch geandert werden.
Beendete Teilnahmen sind von solchen Anderungen nicht betroffen.
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Abbildung 15: pb Stammdaten: Angaben Adressdaten Jugendliche und
erziehungsberechtige Person bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen

| Zunick zu den personenbezogenen Stammdaten |

Personenbezogene Stammdaten

| Vertreterinnendaten ein+ausblenden |

Adresse

Stralle
Hausnummer/Stiege/Tir
Ont

Telefonnummer

E-Mail

Erziehungsberechfigung liegt
bei

ErziehungsberechtigteR
Vormame

Machname

Geschlecht
Geburtsdatum
Geburtsjahr

Adresse

Straiie
Hauvsnummer/Stiege/Tar
PLZ

Ort

Telefonnummer

E-Mail

Ceiner Person
CKinder- und Jugendhilfe

Geschlecht auswahlen il

Tabelle 8: pb Stammdaten: Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen
Jugendlichen: Erlauterungen ausgewahlter Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Erziehungsberechtigung
liegt bei

Bei unbegleiteten minderjahrigen Asylberechtigten
beziehungsweise subsidiar Schutzberechtigten ist
unter Erziehungsberechtigung die Kinder- und
Jugendhilfe einzutragen.

Nachdem die Angaben bei den personenbezogenen Daten gemacht und diese
gespeichert wurden, scheint ein Informationsfeld auf, in dem darauf hingewiesen wird
eine korrespondierende Teilnahme in den nicht-personenbezogenen Daten
anzulegen. Es ist darauf zu achten, dass alle Eintrage im MBI und in WABA

Ubereinstimmen.
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Abbildung 16: pb TN-Daten: Information zum Anlegen korrespondierender nicht-
personenbezogener Daten

| ; Personenbezogene Teilnahmedaten gespeichert - Wurde bereits eine korrespondierende Teilnahme in den nicht-personenbezogenen Daten angelegt?

6.3 Ergebnisbericht

Der Ergebnisbericht ist Teil der personenbezogenen Daten. Nachdem die
personenbezogenen Teilnahmedaten (wie zuvor ausgefuhrt) eingetragen wurden
(ausgenommen Endedatum/Beendigung), kann der Ergebnisbericht (laufend) erfasst
werden. Der Ergebnisbericht ist dann verpflichtend auszufillen, wenn die Teilnahme
mit ,Abschluss” beendet wird. Bei ,Abbruch” oder ,Alternative” kann der
Ergebnisbericht optional erstellt werden.

6.3.1 Ubernahme von Berichtsdaten

Bereits bei den personenbezogenen Teilnahmedaten eingegebene Adressdaten
werden automatisiert in den Bericht tGbernommen und sind im Bericht nicht
veranderbar. Werden die Adressdaten bei einer laufenden Teilnahme in den
personenbezogenen Teilnahmedaten geandert, werden auch alle Adressdaten in
den Berichten von laufenden Teilnahmen geandert.

Der Ergebnisbericht kann innerhalb des MBI, zwischen den einzelnen Angeboten,
weiterbearbeitet werden. Informationen aus einem zuvor besuchten SMS-Angebot
werden automatisch ibernommen. Sofern es also in einem Folgeangebot eine
weitere Teilnahme gibt, scheinen Eintréage von absolvierten SMS-Angeboten im
Bericht des Folgeangebots auf. Dies dient dem internen Wissensmanagement.

Von der automatischen Datenibernahme ausgenommen sind Teilnahmen am
Jobcoaching (JC) (Jugendliche und Erwachsene) und Teilnahmen an der
Arbeitsassistenz (AASS) (nur Teilnehmende Uber 24 Jahre): Aus den
Ergebnisberichten dieser Teilnahmen werden keine Daten in andere
Ergebnisberichte/Perspektivenplane tibergeben und es werden aus anderen
Ergebnisberichten/Perspektivenplanen keine Daten in diese JC- und AASS-Berichte
ubernommen.

Far alle anderen Teilnahmen gilt: Die jeweiligen Angaben sowie die Eintrage in den
offenen Textfeldern des Perspektivenplans/Ergebnisberichts kdnnen innerhalb des
Folgeangebots geédndert/erganzt/geldscht werden. In den offenen Textfeldern ist es
wichtig, die Quelle der jeweiligen Eintrage kenntlich zu machen, also anzugeben, von
welchem Angebot welcher Eintrag stammt. Dabei ist darauf zu achten die
Bezeichnungen der Angebote auszuformulieren, also keine Kurzbezeichnungen zu
verwenden, um so eine bessere Lesbarkeit und Verstandlichkeit des
Ergebnisberichts/Perspektivenplans zu erreichen (siehe die folgende Abbildung).
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Abbildung 17: Ergebnisbericht/Perspektivenplan: Kennzeichnung Angebot

Empfehlung/besondere Anmerkung/Begriindung zur jeweiligen Beendigungsart

In der Produktionsschule wird eine Eignung fir eine Lehre als Maler festgestellt. Bei der Durchfuhrung von Arbeitsaufiragen braucht
Tobias oft mehr Zeit: Empfehlung einer verlangerten Lehre, evt. mit Unterstitzung der Arbeitsassistenz bei der Ausbildungsplatzerlangung.

Im Zuge der Begleitung durch die Arbeitsassistenz wird Tobias durch die Firma des LzB in ein Ausbildungsverhaltnis (verlangerte Lehre)
Ubernommen.

Ansprechperson Arbeitsassistenz Projekttrager (inklusive E-Mail und Telefonnummer)

Produktionsschule XY Max Mustermann, Email: xxx, Tel.: xxx

Arbeitsassistenz XY: Lea Musterfrau, Email: xoxx, Tel.: x00¢

| Zuriick | | Zwischenspeichern || Speichern und Prafen |

Der Ergebnisbericht/Perspektivenplan des vorherigen Angebots bleibt jedoch in
seiner urspringlichen Fassung bestehen. Alle SMS-Projekte konnen alle bereits
erstellten SMS-Berichte zu einer Person einsehen, wenn es eine Teilnahme der
betreffenden Person im eigenen SMS-Projekt gibt. Im Bereich der
personenbezogenen Stammdaten kénnen im Uberblick tiber die ,, Teilnahmen zur
obigen Person“ die jeweiligen bisherigen Ergebnisberichte/Perspektivenplane
mittels Klick auf das grine Symbol in der Spalte ,Ergebnisbericht/Perspektivenplan®
geoffnet werden.

Abbildung 18: Zugang zum Ergebnisbericht/Perspektivenplan

Teilnahmen zur obigen Person

Beginndatum Endedatum Angebotsart Ergebnisbericht/Perspektivenplan
02.01.2018 16.05.2018 Ju i
18.00.2018 17.12.2018 PS i

Im Zuge einer optimalen Begleitung der Teilnehmenden der SMS-Angebote kann es
zu Parallelbetreuungen in verschiedenen Angeboten kommen.'® Gibt es zwei
parallele Teilnahmen, so gilt auch hier, dass Berichtsdaten tlbernommen werden.
Konkret werden die Daten von dem Angebot an das parallel laufende Angebot
Ubertragen, welches zuerst mit dem Bericht begonnen hat (nicht welches die
Teilnahme zuerst gestartet hat). Die Berichtsdaten werden jedoch nur einmal, beim
ersten Mal Zwischenspeichern oder Speichern, Ubertragen. Wird dann am Bericht
weitergearbeitet und erneut gespeichert, erfolgt keine weitere Datentbertragung an
das andere Angebot. In weiterer Folge kann der Bericht in beiden Projekten
weiterbearbeitet werden, ohne dass sich die Informationen tGberschreiben. Von der
automatischen Datenubertragung ausgenommen sind alle JC-Teilnahmen
beziehungsweise alle AASS-Teilnahmen tber 24 Jahre (siehe weiter oben).

15 Fir weitere Informationen zum Schnittstellenmanagement siehe das entsprechende Kapitel in den
aktuell gultigen AASS-Umsetzungsregelungen, welche auf der Website des Sozialministeriumservice
zur Verfuigung stehen.
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Unter ,Ergebnisbericht® Uber den Button ,Bericht erfassen” wird die Eingabemaske

des Berichts geoffnet.

Abbildung 19: Ergebnisbericht erfassen

Personenbezogene Teilnahmedaten

Sozialversicherungsnummer 1255010203
Beginndatum [01.11.2019
[ Speicher |
Ergebnisbericht | Bericht erfassen || Zwischenbericht anzeigen |
Endedatum [
| Abschluss-Detailfelder laden |

In der Eingabemaske des Ergebnisberichts der AASS gibt es folgende Reiter, die
(teilweise optional) zu befillen sind. Fur die Jugendarbeitsassistenz (JUAASS)
stehen vergleichsweise mehr Reiter zur Verfigung, da hier unter anderem auch der
Hintergrund zur Schul- und Lehrausbildung erfragt wird.

Tabelle 9: Reiter des Ergebnisberichts — Unterschiede AASS und JUAASS

Betreuungsergebnis

Reiter AASS | JUAASS
Personliche Daten v v
Schulbildung - v
Lehrausbildungen - v
Berufspraxis - v
(Jugend-)MalRnahmen - v
Ausbildungs- und Berufswunsch v v
Behinderung oder Assistenzbedarf v v

v v

Im Folgenden werden die einzelnen Reiter dargestellt und naher beschrieben.
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6.3.2 Personliche Daten (AASS und JUAASS)

Abbildung 20: Ergebnisbericht — Personliche Daten

[ Personliche Daten ” Schulausbildung ” Lehrausbildungen ” Berufspraxis ” (Jugend-)Manahmen

Betreuungsergebnis

Personliche Daten

Vorname

Zuname

Geburtsdatum

Amtliches Geschlecht

Sozialversicherungsnummer

Staatsangehdrigkeit

Adresse

Telefonnummer (optional)

E-Mail-Adresse ader alternative Kommunikationsmaglichkeit
(facebook, whatsapp, snapchat, etc.) (optional)

Ziel der Teilnahme

Grund/Ziel/Fragestellung

Zeitraum der Begleitung
Beginn

| Zuriick | | Zwischenspeichern || Speichern und Priifen |

|Petra

|Mujic

|01.02.2003

weiblich

|1255010203

|Osterreich

|Klausewitzgasse 75, 1150 Wien

WErlangung eines Arbeits- / Lehrverhaltnisses
[1Sicherung eines Arbeits- / Lehrverhaltnisses

Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche|

01.11.2019

Tabelle 10: Ergebnisbericht — Persodnliche Daten: Erlauterungen ausgewabhlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Personliche Daten

Jene Angaben, die bereits bei den personenbezogenen
Daten im MBI gemacht wurden (Vorname, Zuname,
Geburtsdatum, amtliches Geschlecht,
Sozialversicherungsnummer, Staatsangehdrigkeit, Adresse
(bei Teilnehmenden unter 18 Jahren) und Beginn der
Begleitung) werden Gibernommen. Somit scheint der Reiter
.Personliche Daten” bereits (fast) vollstandig ausgefullt auf.
Gegebenenfalls ist die Erganzung fehlender Daten
vorzunehmen.

Ziel der Teilnahme

Hier ist das Ziel der Teilnahme anzukreuzen: die Erlangung
oder die Sicherung eines Arbeits- oder Lehrverhéaltnisses.
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Grund/Ziel/ Hier ist der jeweilige Grund, das Ziel oder die Fragestellung,
Fragestellung die fur die Absolvierung einer Teilnahme in der AASS im
Vordergrund steht, in gro3tmaglicher Kiirze einzutragen.

6.3.3 Schulausbildung (nur JUAASS)

Abbildung 21: Ergebnisbericht — Schulausbildung

| Persdnliche Daten I Schulausbildung H Lehrausbildungen ” Berufspraxis
(Jugend-)Mainahmen | Ausbildungs- bzw. Berufswunsch |
| Behinderung oder Assistenzbedarf “ Betreuungsergebnis l

Schulausbildung

Letztes bzw. aktuelles Schuljahr

Schuljahr [2020/21, 9.Schuljahr ]
Schulstufe (8. Schulstufe ]
Sonderpadagogischer [C1Ja ENein
Forderbedarf
Lehrplan, nach dem ENMSWMS/KMS
uberwiegend unterrichtet wurde L AHS
(soweit bekannt) LIBHS
LIBMS
CIPTS/IFMS
(JASO/SEF
[JSonstiges: ]

Schulnoten optional

Mathematiknote (£eugnis dazu vorgelegt) | |
Deutschnote (Zeugnis dazu vorgelegt) | |
Englischnote (Zeugnis dazu vorgelegt) | |

Vorletztes Schuljahr (optional)

Schulstufe [
Sonderpadagogischer Férderbedarf OJa OOMein
Lehrplan, nach dem Gberwiegend O WMSAVMSES
unterrichtet wurde (soweit bekannt) JAHS
[OBHS
1BmMS
COPTSIFMS
CJASOISEF
[O5onstiges: |

Schulnoten optional

Mathematiknote (Zeugnis dazu vorgelegt) | |
Deutschnote (Zeugnis dazu vorgelegt) | |
Englischnote (Zeugnis dazu vorgelegt) | |
[ Zuriick | | Zwischenspeichern | | Speichem und Priffen |
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Tabelle 11: Ergebnisbericht — Schulausbildung: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Schulausbildung

Informationen zur Schulausbildung aus dem
vorangegangenen Schuljahr beziehungsweise den
vorangegangenen Schuljahren kénnen hier eingetragen
werden. Es ist mdglich, dass diese Informationen bereits
durch eine vorangegangene JU-Teilnahme vorhanden sind.
Zwischen der Teilnahme im JU und der JUAASS kénnen
jedoch weitere Qualifikationen erworben worden sein — zum
Beispiel wenn das JU vor Ende des laufenden Schuljahres
beendet wurde.

Schuljahr/
Schulstufe

Von Interesse ist einerseits das letzte Schuljahr der
teilnehmenden Person. Hier soll sowohl das Kalenderjahr
eingetragen werden (zum Beispiel 2020/21) als auch eine
Angabe dazu erfolgen, um das wievielte individuelle
Schuljahr es sich handelt (zum Beispiel 9. Schuljahr).

Weiters soll vermerkt werden, in welcher Schulstufe
(Zuordnung Lehrpléane) die Person zuletzt unterrichtet wurde
(zum Beispiel 8. Schulstufe).

In dem angegebenen Beispiel handelt es sich also um eine
Person, die in der 8. Schulstufe das 9. Schuljahr und somit
die Schulpflicht absolviert hat (was nicht gleichzeitig
bedeuten muss, dass auch ein positiver
Pflichtschulabschluss vorliegt).

Lehrplan

Hier ist es wichtig Angaben zum Lehrplan, nach dem
uberwiegend unterrichtet wurde, und nicht zum Schultyp, der
besucht wurde, zu machen.

Ein externer Pflichtschulabschluss zum Beispiel Giber die
VHS ist so einzutragen, als wére es das letzte Schuljahr
(zum Beispiel 10. Schuljahr), und bei ,Sonstiges* ist die
Kennzeichnung ,Externistenprifung“ zu vermerken. Ein
weiteres Beispiel fur ,Sonstiges* ist ,Schulbesuch im
Ausland®. Bei der Angabe von ,Sonstiges” ist zu beachten,
dass sowohl ein Hakchen gesetzt als auch ein Text
eingetragen wird.

Schulnoten
(optional)

Zeugnisse, die in einem Angebot, das eventuell zuvor
besucht wurde (zum Beispiel JU), nicht gefunden wurden,
konnen wieder aufgetaucht sein und somit einen Nachtrag
erfordern.
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6.3.4 Lehrausbildungen (nur JUAASS)

Abbildung 22: Ergebnisbericht — Lehrausbildungen

Personliche Daten | Schulausbildung [ Lehrausbildungen ” Berufspraxis ][ (Jugend-)MaRnahmen ]f
Behinderung oder Assistenzbedarf ” Betreuungsergebnis ]

Lehrausbildungen (sofern vorhanden)

Lehrausbildung zur/zum: [Einzelhandelskauffrau |
Ausbildungsort Betrieb

CJUBA
Lehrbeginn (2019 |

[CJAbgeschlossen
CJTQ-AP bestanden

(CJLaufend

® Abgebrochen
Lehrausbildung zur/zum: ( ]
Ausbildungsort [ Betrieb

CJUBA

Lehrbeginn ( ]
[JAbgeschlossen
[JTQ-AP bestanden

[JLaufend
[JAbgebrochen

Verléangerte Lehre zur/zum: ( |
Ausbildungsort [ Betrieb

CJUBA
Lehrbeginn ( ]

[JAbgeschlossen

[JTQ-AP bestanden

[JLaufend

[_JAbgebrochen
Teilqualifikation zur/zum: ( |
Ausbildungsort [_) Betrieb

CJUBA
Lehrbeginn ( ]

[JAbgeschlossen

[JTQ-AP bestanden

[ Laufend

[_JAbgebrochen
Berufsschule fiir (sofern besucht) [Einzelhandel |
Von (01.09.2019 ]
Bis (06.02.2020 ]
Letzte Schulnachricht/Schuljahr ( ]
Klasse (1 ]

Zeugnis positiv (Zeugnis vorgelegt) O

[ Zurtick | [ Zwischenspeichern || Speichern und Prafen |
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Tabelle 12: Ergebnisbericht — Lehrausbildungen: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Lehrausbildungen Die jeweilige Lehrausbildung/Verlangerte
Lehre/Teilqualifikation — sofern es vor der Teilnahme an der

Erlauterung

optional
(op ) JUAASS eine gegeben hat — und ihr Status sind ebenso wie
der Besuch der Berufsschule zu erfassen.
Einzutragen sind maximal die drei letzten beziehungsweise
wichtigsten und aussagekraftigsten Lehrverhéaltnisse.
Berufsschule Im Feld ,Berufsschule fur (sofern besucht)” ist der letzte
(optional) Lehrberuf einzutragen, in dem die Person mitunter bereits

tatig warl/ist. In den Feldern ,von — bis” soll die Gesamtzeit
des dazugehorigen Berufsschulbesuchs vermerkt werden.
Die zuletzt besuchte Klasse der Berufsschule kann im Feld
,Klasse“ eingetragen werden (1 bis maximal 4).

6.3.5 Berufspraxis (nur JUAASS)

Abbildung 23: Ergebnisbericht — Berufspraxis

[ Personliche Daten H Schulausbildung H Lehrausbildungen H Berufspraxis

{ (Jugend-)MaBnahmen H Ausbildungs- bzw. Berufswunsch ]

| Behinderung oder Assistenzbedarf H Betreuungsergebnis ’

Berufspraxis (sofern vorhanden)

Dienstgeberin Verpackungsarbeit im Iran + Arbeit mit Gips |
Tatigkeit Lagerarbeit + Baustellenarbeit |
Von 01.01.2016 |
Bis 01.01.2018 |

Dienstgeberin

J
Tatigkeit Zeitungsaustrager J
Von 01.09.2020 |
Bis 01.09.2021 ]

Tabelle 13: Ergebnisbericht — Berufspraxis: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable / : Erlauterung

Antwortkategorie

Berufspraxis In dieser Rubrik sind sozialversicherungspflichtige,

(optional) unqualifizierte Beschaftigungen, also Hilfsarbeit — sofern sie
vor der Teilnahme an einer JUAASS stattgefunden haben —
einzugeben. Lehrgénge zur Berufserprobung,
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Arbeitstrainings oder Arbeitserprobungen sind hier nicht
gemeint.

Da maximal drei berufspraktische Erfahrungen eingetragen
werden kdnnen, sind die relevantesten auszuwahlen. Bei
Bedarf kann auch eine laufende Berufspraxis (ohne
Endedatum) eingegeben werden.

Wenn die genauen Daten der Berufspraxis nicht bekannt
sind, reichen auch Schatzungen.

6.3.6 (Jugend-)MaRnahmen (nur JUAASS)

Abbildung 24: Ergebnisbericht — Teilnahme an (Jugend-)Mafl3nahmen

|

Personliche Daten H Schulausbildung ” Lehrausbildungen ” Berufspraxis H (Jugend-)MaBnahmen Hi

|

Behinderung oder Assistenzbedarf “ Betreuungsergebnis \

Teilnahme an (Jugend-) MaRnahmen

Beratungs- und Betreuungsangebot/Berufsorientierung/Heranfiihrung (sofern vorhanden)

(z. B. Jugendcoaching, Frauenberatungszentrum, Zentrum fur Migrantinnen, Schuldenberatung, Produktionsschule, etc.)
Bezeichnung Jugendcoaching Schuljahr 2020/21, 2021/22 |

Von i)

Bis |
Qualifizierungsangebot (sofern vorhanden)

(z. B. Basisqualifizierung, Deutschkurs, etc.)

Bezeichnung |

Von |

Bis |

Zuruck | | Zwischenspeichern || Speichern und Priifen |

Tabelle 14: Ergebnisbericht — Teilnahme an (Jugend-)MalRnahmen: Erlauterungen
ausgewabhlter Variablen/Antwortkategorien

Variable / ,

Antwortkategorie SRS

Beratungs- und Hier sollen bereits in der Vergangenheit liegende
Betreuungsangebot/ Projektteilnahmen inklusive Jahresangabe eingetragen
Berufsorientierung/ werden. Vorangegangene JU-Teilnahmen sind jedenfalls
Heranfuihrung zu dokumentieren.

(optional) Da es nur ein freies Feld gibt, aber eine Person bereits

mehrere Angebote in Anspruch genommen haben kann,
sind diese im Feld ,Bezeichnung® nacheinander
einzutragen. Das besuchte Projekt wird dabei immer mit
der vollen Projektbezeichnung ausgeschrieben, es sollen
keine Abktrzungen verwendet werden.

Fur eine bessere Ubersicht konnen Teilnahmen auch
zusammengefasst werden (zum Beispiel Jugendcoaching
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Schuljahr 2020/21, 2021/22 statt Jugendcoaching
Schuljahr 2020/21, Jugendcoaching Schuljahr 2021/22).
Die Felder ,von“ und ,bis“ kdnnen in diesem Fall
freigelassen werden.

Sensible Beratungssettings (wie zum Beispiel
Schuldenberatung, Missbrauchsopferberatung) sind nur
insofern einzutragen, wenn sie fur die weitere Begleitung
durch ein SMS-Angebot relevant sind.

Quialifizierungsangebot

(optional)

Da es nur ein freies Feld gibt, aber eine Person bereits
mehrere Angebote in Anspruch genommen haben kann,
sind diese im Feld ,Bezeichnung® mit der jeweiligen
Jahreszahl nacheinander einzutragen. Die Felder ,von®
und ,bis“ kdnnen in diesem Fall freigelassen werden. Das
besuchte Angebot wird dabei immer mit der vollen
Bezeichnung ausgeschrieben, es sollen keine
Abkurzungen verwendet werden.

6.3.7 Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch (AASS und JUAASS)

Neben Fragen zum Ausbildungs- und Berufswunsch kénnen in diesem Reiter auch
bis zu sechs absolvierte Lehrgange zur Berufserprobung, Arbeitserprobungen oder
Arbeitstrainings festgehalten werden. Ebenso sollen Interessen, ausbildungs- und
arbeitsbezogene Fahigkeiten sowie besondere oder persénliche Kompetenzen

vermerkt werden.

Diese Punkte konnen wieder bereits im JU vorausgefillt worden sein und in einem
weiteren Schritt in der AASS erganzt werden.

Abbildung 25: Ergebnisbericht — Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch 1

" Personliche Daten H Ausbildungs- bzw.

Berufswunsch H Behinderung oder Assistenzbedarf H Betreuungsergebnis ]

Ausbildungs- bzw. Berufswunsch vorhanden?

MJa CINein

Wenn ja

Ausbildungs- bzw. Berufswunsch/gewd
Berufsfeld

Ausbildungs- bzw. Berufswunsch/gewl
Berufsfeld (Alternativmoglichkeit)

Berufliche Perspektiven/persénliche Ziele

nschtes Ausbildungs- bzw. Gesundheitsberufe

nschtes Ausbildungs- bzw. Dienstleistungsbereich

\Wechsel in neuen beruflichen Bereich gewtinscht.

Training Kundinnenkontakt

Folgende Schwerpunkte wurden im Betreuungsverlauf gesetzt (optional)
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Abbildung 26: Ergebnisbericht — Ausbildungs- bzw. Berufswunsch 2 — Absolvierte
Berufserprobungen

Absolvierte Lehrgange zur Berufserprobung / Arbeitserprobung / Arbeitstraining (optional)
Unternehmen
Kaufhaus Klamotte

Beruf/Tatigkeit [EHK Bekleidung |
Dauer |7 Tage |
Ergebnis/Rickmeldung

Erfolgreich fur beide Seiten|

Abbildung 27: Ergebnisbericht — Ausbildungs- bzw. Berufswunsch 3 — Interessen,
Fahigkeiten, Kompetenzen

Interessen (optional)
Reiten

Ausbildungs- bzw. arbeitsbezogene Fahigkeiten
Sehr einflhisamer Umgang mit Kundinnen und Kunden.

Besondere oder persénliche Kompetenzen (optional)
Kreative Hobbies (Seidenmalerei)

| Zuriick || Zwischenspeichern | Speichem und Prifen |

Tabelle 15: Ergebnisbericht — Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch:
Erlauterungen ausgewahlter Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Ausbildungs-/ Die Angabe von Branchen beziehungsweise Berufsfeldern
Berufswunsch & genugt. Ein konkreter Lehrberuf ist dann anzugeben, wenn
gewilnschtes die praktische Erfahrung eindeutig zu diesem Ergebnis
Ausbildungs-/ kommt (vor allem bei Weitergabe des Perspektivenplans an
Berufsfeld das AMS).

Die Angabe eines ,Plan B* muss erfolgen, damit die
teilnehmende Person bei Weitergabe an das AMS in einen
alternativen Ausbildungsplatz vermittelt werden kann (und
auch um zu verhindern, dass in etwas weniger Passendes
vermittelt wird).
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Berufliche
Perspektiven/
personliche Ziele

Hier sollen mittel- und langfristige Ziele in Hinblick auf die
berufliche Entwicklung kurz und aussagekraftig
beschrieben werden. Ein Beispiel kann das Absolvieren der
Lehrabschlussprifung oder eine berufliche Neuorientierung
sein.

Personliche Ziele kdnnen genannt werden, wenn der
Zusammenhang mit dem Beruf hergestellt wird (zum
Beispiel therapeutische Unterstiitzung oder Absolvieren der
Fuhrerscheinprifung).

Nicht beschrieben werden sollen der Ist-Zustand, die
Schwerpunkte im Verlauf der Begleitung oder das Ergebnis
der Begleitung.

Folgende
Schwerpunkte
wurden im
Betreuungsverlauf
gesetzt

Wahrend es bei der Sicherung darum geht genau zu
erheben, warum ein Arbeits-/Ausbildungsplatz gefahrdet ist
und dem Verlust gegenzusteuern, so liegt der Schwerpunkt
beim Betreuungsanlass Erlangung in der Akquise, dem
Organisieren von Vorstellungsgesprachen sowie
Lehrgangen zur Berufserprobung/Arbeitstrainings et cetera.

(optional)

Absolvierte Insgesamt kénnen bis zu sechs verschiedene absolvierte
Lehrgange zur Lehrgange zur Berufserprobung, Arbeitserprobungen oder
Berufserprobung/ Arbeitstrainings eingetragen werden. Bei mehr als sechs
Arbeitserprobung/ Eintragen sind die zeitlich letzten anzufihren oder jene, die

Arbeitstraining

(optional)

von grof3ter Bedeutung fur die weitere berufliche Zukunft
sind.

Das Antwortfeld ,Dauer® ist je nach Informationsstand zu
beflullen. Wenn der genaue Zeitraum nicht bekannt ist, kann
dieser auch grob geschatzt werden, zum Beispiel ,Dauer: 2
Tage (circa Juni 2018)“. Es geht darum zu erheben, wie
intensiv die Erprobung war und wie lange diese zurtickliegt.

Das Ergebnis beziehungsweise die Rickmeldung soll kurz
und pragnant zeigen, wie die Teilnehmenden, aber auch
die Betriebe/Schulen/Einrichtungen die jeweilige
Berufserprobung erlebt haben.

Interessen

(optional)

Ein Eintrag soll dann erfolgen, wenn die beschriebenen
Interessen fur bestimmte Ausbildungswege von Bedeutung
sind (wenn sich daraus zum Beispiel konkrete soziale
Kompetenzen ergeben), wie zum Beispiel Interesse an der
Arbeit mit diversen Computerprogrammen, Musik,
Teamsport et cetera.

Ausbildungs-
beziehungsweise

Ausbildungs- und arbeitsbezogene Fahigkeiten sind
jedenfalls von Bedeutung — vor allem bei Weitergabe an die
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arbeitsbezogene
Fahigkeiten

Berufsausbildungsassistenz (BAS) oder das AMS. Dies
erleichtert die Zuordnung bei der Vermittlung an konkrete
Firmen oder die Uberbetriebliche Lehrausbildung.

Besondere oder
personliche
Kompetenzen

(optional)

Hier kbnnen Kompetenzen eingetragen werden, die fir die
Ausbildung/den Beruf nicht vorrangig relevant sind, aber
dennoch fir die weitere berufliche Zukunft erheblich sein
konnen. Wenn bei der_dem Teilnehmenden zum Beispiel
Verhandlungsgeschick festgestellt wurde und dies fur die
Ausbildung/den Beruf nicht oder wenig gefordert ist, kann
dies dennoch als besondere Kompetenz hier vermerkt
werden. Weitere Beispiele kbnnen sein: gute
Selbstprasentation, Umweltbewusstsein oder
Empathiefahigkeit. Besondere oder personliche
Kompetenzen kénnen optional ausgefillt werden.

6.3.8 Behinderung oder Assistenzbedarf (AASS und JUAASS)

Abbildung 28: Ergebnisbericht — Behinderung oder Assistenzbedarf

[ Personliche Daten H Schulausbildung H Lehrausbildungen H Berufspraxis H (Jugend-)Magnahmen ” Aus

Behinderung oder Assistenzbedarf H Betreuungsergebnis \

Fiir Jugendliche mit Behinderung oder Assistenzbedarf

Gesundheitliche Einschrankungen bzw. Behinderungen mit Auswirkungen auf die Ausbildungs- bzw. Arbeitsintegrai

Ja ONein
wenn ja:
Welcher Art:

Lernschwache

Zuriick | | Zwischenspeichemn || Speichern und Prufen |

Tabelle 16: Ergebnisbericht — Behinderung oder Assistenzbedarf: Erlauterungen
ausgewabhlter Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Vorhandensein
einer
Einschrankung/
Behinderung

Die Angabe einer gesundheitlichen
Einschradnkung/Behinderung ist nur dann zu treffen, wenn es
diesbeziiglich Befunde, Atteste, Gutachten oder Diagnosen
gibt. Diese sind von Fachéarzt_innen, Spitalsérzt_innen,
niedergelassenen Hausérzt_innen und/oder Psycholog_innen
zu erstellen. Die entsprechende ICD-11 Nummer (WHO-
Diagnosemanual) muss nicht verpflichtend vorhanden sein,
eine Diagnose genugt zur Angabe einer Behinderungsart.

Auf vorliegende und fur die weitere Betreuung relevante
Befunde/Gutachten wird folgendermal3en Bezug genommen:
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Begutachtende Stelle / Verfasser_in / Datum (zum Beispiel:
Ambulatorium XY, Dr. XY, 15.12.2022).

Wenn Behinderungen/Beeintrachtigungen vorliegen, ist die
Art der Einschrankung (zum Beispiel Huftoperation,
Adipositas) anzugeben beziehungsweise zumindest der
Assistenzbedarf im Zusammenhang mit der
Ausbildung/beruflichen Integration zu beschreiben.

Liegen keine gesundheitlichen Einschrankungen
beziehungsweise Behinderungen mit Auswirkungen auf die
Ausbildungs- beziehungsweise Arbeitsintegration vor, wird
diese verneinte Frage nicht im Ergebnisbericht angezeigt.

Welcher Art Behinderungen beziehungsweise gesundheitliche
Einschrankungen sind im Ergebnisbericht nur festzuhalten,
wenn sie fur die Beendigung beziehungsweise ein
Folgeangebot relevant sind. Eine Stauballergie wére
beispielsweise im Verkauf vermutlich nicht wesentlich, bei
einer Tischlereilehre schon. Wenn sich das Ziel oder der
realistische Berufswunsch andert, muss sich die_der aktuell
bearbeitende Coach_in somit an die_den vorherige_n
Coach_in wenden, um nachzufragen, ob es andere relevante
Einschrankungen gibt. Dies ist deshalb von Bedeutung, da
den jeweiligen handelnden Personen (zum Beispiel AMS-
Berater_innen) alle fur die Vermittlung in diverse
Berufsbereiche relevanten Informationen zur Verfiigung
stehen muissen.

6.3.9 Betreuungsergebnis (AASS und JUAASS)

Abbildung 29: Ergebnisbericht — Betreuungsergebnis

[ Persdnliche Daten ” Schulausbildung ” Lehrausbildungen ” Berufspraxis ” (Jugend-)MaBknahmen ” Ausbildungs- bzw

Betreuungsergebnis

Betreuungsergebnis

l @ Info- Abschluss/Alternative/Abbruch wird nach Eingabe des Endedatums automatisch iibernommen

Empfehlung/besondere Anmerkung/Begriindung zur jeweiligen Beendigungsart

In der Produktionsschule wird eine Eignung far eine Lehre als Maler festgestelit. Bei der Durchfihrung von Arbeitsaufiragen braucht
Tobias oft mehr Zeit: Empfehlung einer verlangerten Lehre, evt. mit Unterstitzung der Arbeitsassistenz bei der Ausbildungsplatzerlangung.

Im Zuge der Begleitung durch die Arbeitsassistenz wird Tobias durch die Firma des LzB in ein Ausbildungsverhaltnis (verlangerte Lehre)
ibernommen.

Ansprechperson Arbeitsassistenz Projekttrager (inklusive E-Mail und Telefonnummer)

Produktionsschule XY Max Mustermann, Email sooc, Tel - xxx

Arbeitsassistenz XY Lea Musterfrau, Email: »o0x, Tel.: xxx

| Zuriick | | Zwischenspeichern ||_Speichern und Priifen |
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Tabelle 17: Ergebnisbericht — Betreuungsergebnis: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Betreuungsergebnis

Wie im blauen Informationsfeld beschrieben, wird die
Angabe zur Beendigungsart nach Eingabe des
Endedatums automatisch ibernommen.

Im Ergebnisbericht sind abgesehen von der jeweiligen
Beendigungsart wichtige zusatzliche Informationen kurz
und pragnant anzufihren.

Empfehlung/besondere
Anmerkung/Begrindung
zur jeweiligen
Beendigungsart

Bei Ubergabe an die BAS oder das AMS:
e Kenntnisse in Kulturtechniken beschreiben
e Begrindung fur speziellen Berufsbereich

Bei Weitergabe an das AMS auf3erdem zum Beispiel
keine weiteren Angebote zur Berufsorientierung mehr.

Bei Abbrtichen kann es sinnvoll sein die
Abbruchsgrinde oder Vermeidungsstrategien
(Frustrations-/Versagenserfahrungen) anzugeben, um
zuklnftige Abbriiche zu vermeiden.

6.3.10 Beendigung Ergebnisbericht

Wahrend der Eingabe empfiehlt es sich immer wieder den Button
»<Zwischenspeichern® zu betatigen, damit die eingetragenen Informationen nicht
verloren gehen, wenn man beispielsweise langer nicht aktiv war und aus dem
System abgemeldet wird. Wenn der Ergebnisbericht vollstandig ausgefillt wurde,
kann der Button ,Speichern und Prufen” betatigt werden. Sollten Pflichtfelder noch
nicht beflllt worden sein, wird dies in einem roten Informationsfeld kommuniziert.

Abbildung 30: Ergebnisbericht: Unvollstandiges Ausfillen der Pflichtfelder

Bitte geben Sie den Grund/das Ziel/die Fragestellung der Teilnahme an.

Abbildung 31: Ergebnisbericht: Speichern und Prufen

Zeitraum der Begleitung
Beginn

01.11.2017

Zurick | | Zwischenspeichem || Speichern und Prifen |
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6.3.11 Zwischenbericht und finaler Bericht

Solange die Beendigungsart bei den personenbezogenen Daten noch nicht
eingetragen wurde, kann der Ergebnisbericht als ,Zwischenbericht* angezeigt
werden. Die im MBI befillten Felder werden in Form eines Berichts, der nun extern
gespeichert und ausgedruckt werden kann, dargestellt. Uber ,Bericht erfassen®
konnen jedoch bei Bedarf weiterhin zusatzliche Informationen eingetragen oder
Anderungen vorgenommen werden.

Abbildung 32: Ergebnisbericht: Zwischenbericht anzeigen

Ergebnisbericht | Bericht erfassen || Zwischenbericht anzeigen |

Endedatum |
| Abschluss-Detailfelder laden |

| Speichern

Als nachster Schritt ist die Teilnahme innerhalb der personenbezogenen
Teilnahmedaten zu beenden (siehe Kapitel 8). Dies ist jedoch erst mdglich, nachdem
der Ergebnisbericht vollstandig ausgefiillt und in seiner endgtltigen Fassung
gespeichert worden ist.

Nach dem Beenden der Teilnahme kann der finale Bericht angezeigt werden.
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6.4 Erstellen von Datenexporten und Auswertungen im MBI

Um einen projektspezifischen Excel-Datenexport im MBI zu erstellen, kann auf der
Projekt-Ubersichtsseite im Bereich ,Export“ der gewlinschte Beobachtungszeitraum
eingegeben werden. Es werden daraufhin all jene Teilnahmen des jeweiligen
Projekts ausgegeben, die diesen Zeitraum berthren.

Abbildung 33: pb Daten: Ubersichtsseite — Export, Auswertungen, Statistik
| Zuriick zur Projektiiste

Sozialversicherungsnummer [
Vorname [
Zuname [
Geburtsdatum [
PLZ [

[Suchen | |Neue Stammdaten anlegen |

Export

Beobachtungszeitraum | -

| Tagesaktueller Excel-Export |

Auswertungen

Beobachtungszeitraum | |- |

IAusu\'erb_lng Eintritte | |Auswerb_|ng Laufend | |Ausu\'erb.|ng Austritte | IAuswertung Beendigungsart| |Auswerb.|ng Teilnahmen |

Statistik
[2021 | [filtern |
Anzahl der.. personenbezogen
Eintritte Teilnahmen 143
Eintritte Personen 141
Austritte Teilnahmen 115
derzeit noch laufende Teilnahmen 115
Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum beriihren 230

Bezlglich der Angabe des Beobachtungszeitraums kénnen sowohl beide
Datumsfelder (Beginn und Ende des Zeitraums) ausgefullt werden, als auch nur
jeweils eines oder auch keines dieser Datumsfelder. Wird nur das Eingabefeld
,Beginn® eingetragen, werden alle Teilnahmen ausgegeben, die den Zeitraum
zwischen diesem Startzeitpunkt und dem jeweiligen Abzugsdatum berthren. Bei
Eintrag des Datumsfeldes ,Ende” umfasst der Zeitraum alle Teilnahmen seit Beginn
der Aufzeichnungen bis zum jeweiligen Endedatum. Bleiben die Datumsfelder
hingegen leer, werden alle bisher eingetragenen Teilnahmen angezeigt.

Bei der Interpretation der ausgegebenen Daten muss Folgendes bertcksichtigt
werden: Der MBI-Datenexport bildet immer den Status Quo des Vortages ab (die
Daten werden tber Nacht gespeichert) und zwar unabhéngig davon, welcher
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Beobachtungszeitraum bei der Erstellung ausgewahlt wird. Im Gegensatz dazu
entsprechen die Daten eines WABA-Exports dem jeweiligen Abzugszeitpunkt des
Exports, also dem aktuellen Status Quo.

Ein Beispiel: Bei einem MBI-Datenabzug vom 21.06.2021 fur den Zeitraum 01.05. -
31.05.2021 kdnnen Teilnahmen auch ein Endedatum vermerkt haben, das nach dem
31.05.2021 liegt (da eben der Stand vom 20.06.2021 abgebildet wird (Status Quo
des Vortages)). Da diese Teilnahmen somit per 31.05.2021 eigentlich noch laufend
sind, mussen bei Auswertungen all jene Variablen, die mit der Beendigung einer
Teilnahme in Zusammenhang stehen, ausgeschlossen werden (Endedatum,
Beendigungen, Nachbetreuung).

Darlber hinaus gibt es die Mdglichkeit bei ,Auswertungen® und ,Statistik“ abhangig
vom jeweils gewahlten Zeitraum einen Uberblick Giber folgende personenbezogene
Kennzahlen zu erhalten:

e Eintritte Teilnahmen

Eintritte Personen (nur bei ,Statistik®)

Austritte Teilnahmen

Beendigungsart (nur bei ,Auswertungen®)

derzeit noch laufende Teilnahmen

¢ Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum berihren

Die Kennzahl ,Eintritte (Teilnahmen)“ gibt Auskunft Gber alle Eintritte in das jeweilige
Projekt bezogen auf die Anzahl der Teilnahmen (abhéngig vom ausgewahlten
Zeitraum). Die Kennzahl ,Eintritte Personen® (bei ,Statistik“) bezieht sich dabei auf
die Anzahl der teilinehmenden Personen.® Die ,Austritte Teilnahmen“ bezeichnen
alle beendeten Teilnahmen im ausgewahlten Zeitraum. Bei den ,Auswertungen®
kénnen zusatzlich dazu auch die Zahlen pro Beendigungsart ersehen werden.
DarlUber hinaus werden derzeit noch laufende Teilnahmen dargestellt, also jene
Teilnahmen, die zum aktuellen Zeitpunkt und somit unabhéangig vom gewahlten
Zeitraum kein Endedatum haben. Schliel3lich sind auch Teilnahmen, welche den
gewahlten Zeitraum berihren, Teil der ,Auswertungen®/ ,Statistik“. Damit sind
Teilnahmen gemeint, welche im ausgewahlten Zeitraum mindestens einen
Teilnahmetag absolviert haben.

Der Bereich ,Statistik“ bietet dabei eine Ubersicht (iber diese Kennzahlen in Form
eines Dashboards. Es gibt die Mdglichkeit nach Jahr zu filtern.

16 Die Kennzahlen ,Eintritte Teilnahmen” und ,Eintritte Personen” kdnnen sich unterscheiden, da eine
Person auch mehrere Teilnahmen aufweisen kann.
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Im Bereich ,Auswertungen® werden umfangreichere Auswertungen zu den
ausgewahlten Schwerpunkten (Eintritte, Austritte et cetera) erstellt, die auch
Informationen zum Geschlecht, Alter, Wohnort und Staatsbirgerschaft enthalten. Es
kann ein bestimmter Beobachtungszeitraum (von — bis) festgelegt werden (siehe
~EXport®).

Jene Daten, die im Bereich ,Auswertungen® und ,Statistik“ ausgegeben werden,
bilden nicht den Stand des Vortages ab, so wie dies im Bereich ,Export* der Fall ist,
sondern entsprechen dem Stand des gewéhlten Endedatums.

Fur Mitarbeitende des SMS und der KOST gibt es, je nach Berechtigung, zusatzlich
dazu die Moglichkeit Datenexporte, Auswertungen und Statistiken fur ein oder
mehrere Bundesléander erstellen zu lassen.

Abbildung 34: MBI: Gesamtexport, Auswertungen Bundeslander

|M | Start > Export personenbezogener Daten
Projekte |
[GESAMTEXPORT | Export personenbezogener Daten
Nicht-personenbezogen
PERSONENBEZOGEN fur Bundesland M SMS Landesstelle Bgld
|Auswertungen | SMS Landesstelle K'a.'.rnten
|Qggt | B SMS Landesstelle NO

SMS Landesstelle 00
SMS Landesstelle Sibg
SMS Landesstelle Stmk
SMS Landesstelle Tirol
SMS Landesstelle Vibg
SMS Landesstelle Wien

Angebot | Arbeitsassistenz v|

Beobachtungszeitraum | |- J

| Tagesaktueller Excel—Export]
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7 Nicht-personenbezogene Daten in WABA

Nicht-personenbezogene Daten werden in WABA eingetragen und bezeichnen
Daten, die keinen direkten Rickschluss auf die konkrete Person, welche am
jeweiligen Angebot teilnimmt, geben (zum Beispiel Geburtsjahr statt Geburtsdatum,
keine genauen Adressangaben).

Die nicht-personenbezogenen Daten werden getrennt von den personenbezogenen
Daten eingegeben. Technisch ist es nicht mdglich, diese beiden Datenbanken
miteinander in Verbindung zu bringen.

Nach Einstieg in WABA erscheint auf dessen Startseite (Reiter ,Home") im rechten
oberen Bereich ein Dashboard, das einen Uberblick tiber folgende nicht-
personenbezogene Kennzahlen (abh&ngig vom jeweils gewéhlten Zeitraum) bietet:

¢ Eintritte Teilnahmen

e Eintritte Personen

e Austritte Teilnahmen

e derzeit noch laufende Teilnahmen

¢ Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum berihren

Abbildung 35: WABA: Dashboard

Anzahl der... nicht-personenbezogen

b Eintritte Teilnahmen 1895

»  Eintritte Personen 1727

b Austritte Teilnahmen 1719

derzeit noch laufende Teilnahmen 1710

b Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum bertihren 3429
Zeitraum: 2021 - Jahr

Das Dashboard bietet unter anderem Informationen zu allen Eintritten in das
jeweilige Projekt im ausgewahlten Zeitraum und bezogen auf die Anzahl der
Teilnahmen (,Eintritte Teilnahmen®) beziehungsweise auf die Anzahl der
teilnehmenden Personen (,Eintritte Personen*).1’ Bei beiden Eintrittskennzahlen

17 Die Kennzahlen ,Eintritte Teilnahmen®” und ,Eintritte Personen” kdnnen sich unterscheiden, da eine
Person auch mehrere Teilnahmen aufweisen kann.
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konnen mittels Drop-Down-Funktion (blauer Pfeil) auch die jeweiligen Verteilungen
zum Alter bei Eintritt und zum Geschlecht angezeigt werden.

Hinsichtlich der Austritte von Teilnahmen kdnnen zusatzlich zur gesamten Zahl der
beendeten Teilnahmen mittels Drop-Down-Funktion auch die Zahlen pro
Beendigungsart ersehen werden.

Daruber hinaus werden derzeit noch laufende Teilnahmen dargestellt, also jene
Teilnahmen, die zum aktuellen Zeitpunkt und somit unabhéangig vom gewahlten
Zeitraum kein Endedatum haben.

Schlief3lich sind auch Teilnahmen, welche den gewéhlten Zeitraum berihren, Teil
des Dashboards. Damit sind Teilnahmen gemeint, welche im ausgewahlten Zeitraum
mindestens einen Teilnahmetag absolviert haben. Auf Basis dieser Daten werden
zusatzlich die Verteilungen der Behinderungs- und Beeintréachtigungsarten mit und
ohne Befund dargestellt.

Fur den Zeitraum, auf den sich die Kennzahlen beziehen, besteht neben der
Auswahl des Jahres auRerdem die Mdéglichkeit, einen genaueren Zeitraum zu
definieren. Dazu muss das Hakchen bei ,Jahr” entfernt werden, woraufhin die Felder
,von“ und ,Bis“ erscheinen.

Zudem lassen sich Filtereinstellungen vornehmen (beispielsweise fur den
Angebotstyp oder ein bestimmtes Projekt), um spezifischere Informationen
generieren zu kdnnen. Um einen Filter zu setzen, muss zunachst im linken unteren
Bereich des Dashboards ,Filter* angewahlt werden. Anschliel3end 6ffnet sich ein
Feld mit unterschiedlichen Filteroptionen, die entweder einzeln oder allesamt
ausgewahlt werden kénnen. Je nach Berechtigung variiert die Anzahl an
Filtermdglichkeiten. Fur Personen, die eine Berechtigung fur nur ein Projekt haben,
ist die Filteroption nicht ersichtlich. Mit dem Klicken auf ,Zurticksetzen® kann die
bestehende Filterwahl wieder geldscht werden. Wichtig ist au3erdem, dass die
jeweils getroffenen Filtereinstellungen gespeichert bleiben und beim nachsten
Einstieg in WABA noch vorhanden sind.

Die Dashboard-Zahlen werden bei jedem Einstieg in WABA abhéngig von den
gespeicherten Filtereinstellungen aktualisiert. Wurden nach dem Einstieg in WABA
Anderungen in der Datenbank vorgenommen, so muss der ,Aktualisieren“ Button,
der sich rechts neben der Filterauswahl befindet, angewahlt werden, damit das
Dashboard wieder den aktuellen Stand abbildet.

Abgesehen von der Startseite (Reiter ,Home*) kann in WABA der Reiter
»Teilnahmen*, ,Ubersicht®, , Informationen oder ,,Daten“ angewahlt werden.
Erlauterungen zum Reiter ,Daten” finden sich in Kapitel 8. Die beiden erstgenannten
Reiter zeigen alle laufenden und beendeten Teilnahmen des jeweiligen Projekts an,
in dem die_der eingeloggte Coach_in beschéftigt ist. Im Reiter ,Ubersicht* scheinen
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alle Teilnahmen auf, im Reiter ,Teilnahmen® nur jene der jeweils per Person ID
ausgewahlten Person.

In beiden Reitern kdnnen bereits angelegte Teilnahmen ausgewahlt werden, um
diese weiter zu bearbeiten (per Doppelklick auf die betreffende Teilnahme oder
mittels des Buttons ,Teilnahme bearbeiten®). Angezeigt werden ausgewahlte
Variablen aller Angebote, die in WABA dokumentieren. Bei ,Teilnahmen® kdnnen
dariiber hinaus auch die Stamm- und Teilnahmedaten einer Person angelegt werden
(siehe das nachfolgende Kapitel).

Abbildung 36: WABA-Ubersichtsseite

Home Teilnahmen Ubersicht Informationen * Daten *

Vor dem 24. April 2021 beendete Teilnahmen konnen in der WABA-Datenmaske
nicht gedffnet werden, etwa um Nachtrage vorzunehmen. Eine Aufhebung der
Beendigung ist somit nicht moglich. Fir eine Darstellung der Daten konnen jedoch
die Datenexporte beziehungsweise die Datentabelle genutzt werden.

Der Reiter ,Informationen® umfasst sowohl eine Sammlung von WABA-relevanten
Dokumenten und Links als auch eine Sammlung aller aktiven und abgelaufenen
Systemnachrichten.

Via ,Informationen” und ,Dokumente” kann auf WABA-spezifische Unterlagen
zugegriffen werden. Unter anderem folgende Dateien und Links sind in ihrer jeweils
aktuellen Version dort zu finden: Eingabemanuals MBI / WABA fir jedes Angebot,
Link zum WABA-Einfihrungsvideo, WABA-Variablenliste mit einer Darstellung aller
Variablen, Kategorien und deren zugehdrigen Codes pro Angebot, Codebooks
(Erlauterungen aller im WABA-Export ausgegebenen Variablen), diverse Formblatter
(zum Beispiel fur WABA Fehlermeldungen) et cetera.

Aktuelle und aktive Systemnachrichten erscheinen bei jedem Einstieg in WABA.
Diese beinhalten Informationen dariiber, welche Anderungen in WABA zuletzt erfolgt
sind. In den meisten Fallen werden diese Neuerungen zwei Wochen lang auf der
Startseite angezeigt. Durch einen Zusatz in der Uberschrift der jeweiligen Anderung
wird vermerkt, welche Angebote die Anderungen betrifft. Mit einem Klick auf das Feld
,SchlieRen® verschwinden die Systemnachrichten. Diese kdnnen jedoch jederzeit
durch Aktivierung des sich rechts oben befindlichen Glockensymbols wieder
aufgerufen werden. Wenn wahrend eines aufrechten Logins neue
Systemnachrichten aktiv werden, erscheint beim Glockensymbol die Anzahl der
neuen Systemnachrichten. Um nicht nur die aktiven, sondern auch bereits
abgelaufene, nicht mehr aktive Systemnachrichten einzusehen, klickt man auf den
Reiter ,Informationen” und dann auf ,Systemnachrichten®.
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Des Weiteren sind auf der rechten oberen Seite zwei Buttons ersichtlich, anhand
welcher Anderungen in Bezug auf die SchriftgroRe und der Kontraste vorgenommen
werden kdnnen. So stehen neben der Standardeinstellung zwei weitere
Schriftgré3en sowie funf weitere Kontrastméglichkeiten zur Auswahl. Mit diesen
Features soll eine moglichst barrierefreie Nutzung der WABA-Website erméglicht
werden.

Neben diesen beiden Einstellungs-Buttons befindet sich ein weiterer Button, auf dem
der Name der_des in WABA eingeloggten Benutzer_in angezeigt wird. Bei Auswabhl
dieses Buttons 6ffnet sich das Fenster ,Mein Account®, das den
Benutzer_innennamen sowie den Vor- und Nachnamen enthalt.18 Dariiber hinaus
kann hier das Tabellen-Layout der Datentabelle (Anordnung, Sichtbarkeit und
Sortierung der Spalten) zuriickgesetzt werden.

Durch Klicken auf den Button ,Logout® wird — nach erneuter Bestatigung der
gewinschten Abmeldung — die WABA-Registerkarte im Webbrowser geschlossen.

Abbildung 37: Aktive Systemnachrichten, Einstellungen Schriftgro3e, Farbkontrast,
Name Benutzer_in, Logout

v v Melisa Musterfrau Logout

Abbildung 38: WABA: ,Mein Account®

~ Layout zuriicksetzen

Benutzername: 123456@usp.gv.at
Vornamen: Melisa
Machname: Musterfrau

Um jene Teilnahme, die_der Coach_in weiter bearbeiten mdchte, in beiden Reitern
leichter identifizieren zu kdnnen, kann die Filterfunktion in der Datentabelle genutzt
werden. Diese kann durch einen Klick auf die entsprechende Variablenspalte unter

L Filter* aktiviert werden.

18 Mitarbeitende des SMS oder der KOST sehen in dem Fenster ,Mein Account” aullerdem die
Eingabefelder E-Mail und Passwort, weil diese fur den Einstieg Uber die Website https://waba.s-
team.at/ erforderlich sind.
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Gefiltert werden kann zu diesem Zweck etwa nach ,Ersteller/in®, ,letzte/r
Bearbeiter/in“!® oder ,Person ID“. Die Filterfunktion kann auch generell dazu genutzt
werden, um erste Haufigkeitsdarstellungen von (bestimmten Kombinationen von)
Variablen und Antwortkategorien zu erstellen. Klickt man bei den Filtereinstellungen
auf ,definiert® werden nur jene Teilnahmen angezeigt, die einen Eintrag in der
jeweiligen Variable aufweisen. Die zu filternden Kategorien kdnnen entweder durch
Eintrag in das Eingabefeld gesucht oder per Klick auf den sich neben dem
Eingabefeld befindlichen Pfeil angezeigt und ausgewahlt werden.

Abbildung 39: WABA-Filterfunktion

Projekt Wohnt TN i...  Bezirk Geschlecht... Geburtsjahr Erstspra
Ausbildung Aufsteigend sortieren | mannlich 2000 Deutsch
Arbeitsassi Absteigend sortieren | mannlich 2000 Deutsch
Berufsausk Spalten i mannlich 2000 Deutsch
Ausbildung Deutsch
Jobcoachin..  ja WIEN E Deutsch
definiert
Jobcoachin..  ja WIEN E Deutsch
Nicht definiert
Jobcoachin..  ja Eisenstadti... mannlich 2000 Deutsch
Jobcoachin.. ja Eisenstadti... mannlich 2000 Deutsch
Ineandrnar ia WIFM A wieihlicrh 2000 Bn<nicrk

Ist die Filterfunktion aktiv, zeigt der rechts oben befindliche Button ,Filter die Anzahl
der gesetzten Filter in Klammer an. Auch hier kdnnen weitere Filtereinstellungen
vorgenommen werden, zum Beispiel ,Filter I6schen®. Die Namen von Variablen mit
gesetztem Filter werden zudem fett, kursiv und unterstrichen dargestellit.

Abbildung 40: WABA: Aktive Filter

T Filter (1) =
r bei Ei... Befindet Filter 16schen A
Person 1D r

Teilnahme 1D

ja. laufer
Projekt
nein, Sch )
ja. laufend... Mittelschul...

Des Weiteren kénnen die in der Ubersicht angezeigten Variablenspalten nach
Belieben verschoben und damit deren Reihenfolge verandert werden. Nach Klick

19 Teilnahmen, die vor dem 24. April 2021 beendet oder seither nicht mehr bearbeitet wurden, haben
in den Feldern ,Ersteller/in“ und ,Bearbeiter/in“ aus programmierungstechnischen Grinden den
Eintrag ,Administrator, System®.
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auf eine der Variablenspalten kann unter ,Spalten” aul3erdem eine Auswahl daftr
erfolgen, welche Variablen in der Datentabelle angezeigt werden sollen und welche
nicht (weil sie zum Beispiel flr das entsprechende Angebot nicht relevant sind). Dies
ist insbesondere flr den Reiter ,Teilnahmen® interessant, da in diesem grundsatzlich
nur die Kernvariablen der jeweiligen Teilnahme (wie Projekt, Projekttrager, Start- und
Endedatum) angezeigt werden.

AulRerdem kdnnen die Antwortkategorien der ausgewahlten Variablen auf-
beziehungsweise absteigend sortiert werden. Ein nach unten/oben zeigender Pfeil
neben dem Variablennamen markiert, ob diese Funktion fur die Variable aktiviert
wurde oder nicht.

Mit dem sich links unten befindlichen Radiergummi-Symbol kann das Tabellen-
Layout (Anordnung, Sichtbarkeit und Sortierung der Spalten) zurtickgesetzt werden.

Alle vorgenommenen Anderungen in der Datentabelle (Filtereinstellungen, Tabellen-
Layout) bleiben gespeichert, das heil3t sie sind beim nachsten Einstieg in WABA
noch vorhanden.

7.1 Nicht-personenbezogene Stammdaten

Fur das Anlegen der nicht-personenbezogenen Stammdaten wird nach dem Einstieg
in WABA der obige Reiter ,Teilnahmen® angewahlt. Es 6ffnet sich daraufhin eine
Ubersichtsseite. In der sich auf der linken Seite befindlichen Spalte ,Stammdaten®
kann entweder eine bereits bestehende Person ID aufgerufen oder eine neue Person
ID angelegt werden.

Abbildung 41: npb Ubersichtsseite: Bestehende Person ID aufrufen / neue Person ID
anlegen

Bestehende Person ID aufrufen:
oder )

Teilnahme ID | A
Meue Person ID anlegen:

Person ID

Um eine neue Person ID anzulegen, wird das +-Symbol neben dem Text ,Neue
Person ID anlegen® gedruckt. Es 6ffnet sich daraufhin die Eingabemaske zu den
Stammdaten.
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Abbildung 42: npb Stammdaten: Eingabemaske

Stammdaten P
Wohnt TN in Osterreich?: ja -
PLZ Wohnort:

Bezirk: i
Geschlecht (aus Sicht der/des TN): -
Geburtsjahr: -
Erstsprache (aus Sicht der/des TH) -
{Angabe von max. 2 Antworten méglich):

Staatsbirgerschaft: -
Kriegsflichtige/r aus der Ukraine: hd

Nachdem alle nicht-personenbezogenen Stammdaten vollstdndig eingetragen und
gespeichert worden sind, generiert das System automatisch eine neue Person ID.
Diese identifiziert einen nicht-personenbezogenen Stammdatensatz eindeutig und
muss von der_dem Coach_in vermerkt und sicher beim entsprechenden Akt der
teilnehmenden Person verwahrt werden. Ein entsprechendes Hinweisfeld erinnert
daran, die Person ID zu notieren und im Anschluss eine Teilnahme hinzuzufugen.
Wenn etwa die Leistungs- oder Wirkungsfaktoren zu einem spateren Zeitpunkt
erfasst werden, muss durch Eingabe der Person ID in WABA der entsprechende
Datensatz aufgerufen werden.

Abbildung 43: npb Stammdaten: Hinweisfeld Notieren der Person 1D

Bitte notieren Sie die Person |D: 90XQCE4Z
Als ndchstes kénnen Sie nun eine Teilnahme hinzufdgen.

In Folge scheinen die zuvor eingetragenen Stammdaten in der Ubersichtsspalte
.~Stammdaten® auf.
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Ist bereits eine Person ID aus einer friheren Teilnahme vorhanden, so wird diese
im Eingabefeld ,Bestehende Person ID aufrufen” eingetragen und gesucht.?° In der
Ubersichtsspalte ,Stammdaten scheinen daraufhin sowohl die Angaben zu den
Stammdaten als auch eine Ubersicht tiber alle bisher erfolgten Teilnahmen dieser
Person auf. Mittels des Buttons ,Stammdaten bearbeiten“ kdnnen die Stammdaten
gegebenenfalls aktualisiert werden.

Das sich daneben befindliche Ubersichtsfeld , Teilnahmen“ zeigt alle aktuell
laufenden und beendeten Teilnahmen der jeweiligen Person ID in jenem Projekt
beziehungsweise jenen Projekten an, in welchen die_der eingeloggte Coach_in
beschaftigt ist.

Ein Léschen der Person ID oder des Stammdatenblatts ist in WABA nicht
vorgesehen. Es genugt, wenn alle dazugehérigen Teilnahmen geléscht werden, da
ein Stammdatensatz ohne Teilnahmen in den Datenexporten nicht aufscheint. Eine
Meldung zur Léschung der Person ID ist somit nicht notwendig.

Abbildung 44: npb Ubersicht angelegter Stammdaten und Teilnahmen

Bestehende Person ID aufrufen: = 11111111 Teilnahre hinzufiigen
oder

Teilnahme ...  Angebot
MNeue Person |D anlegen: D

1370029 Jugendcoa

1370034 Jobcoachir

Person ID 11111111 Stammdaten bearbeiten
~ 1370030 Vormodul

Wohnt TN in Osterreich? ja

1370032 Berufsaus
Bezirk: WIEN &

1370033 Arbeitsass
Geschlecht (aus Sicht der/des TN): mannlich

1370031 Ausbildun

Geburtsjahr: 2000

Erstsprache (aus Sicht der/des TN): Deutsch
Staatsbiargerschaft: 8sterreichische StaatsbOrgerschaft
Kriegsflichtige/r aus der Ukraine: nein

Teilnahmen:
Jugendcoaching, Testtrager Jugendcoaching, Testprojekt
Jugendcoaching, LS Bgld/Abt.2, 01.12.2021 - 10.12.2021

Jobecoaching, Testtrager Jobcoaching, Testprojekt
Jobcoaching, LS Bgld/abt.2, 07.12.2021 - 21.12.2021

20 Bei Ubergaben von den SMS-Angeboten Qualifizierungsprojekte (SQ) und Motivationsférderndes
Angebot (MO), bei welchen die nicht-personenbezogenen Daten nicht in WABA, sondern weiterhin
im MBI erhoben werden, gilt es Folgendes zu beachten: Wenn Teilnahmen aus diesen Projekten im
MBI beendet und an Projekte Ubergeben werden sollen, die in WABA dokumentieren, UND die
dazugehdrige (und im MBI angelegte) Person ID in WABA (noch) nicht vorhanden ist, muss das
Formblatt ,Ubertragung Person ID in WABA*® (downloadbar unter ,Informationen / Dokumente* in
WABA) an die BundesKOST ubermittelt werden, welche daraufhin die Stammdaten inklusive der
Person ID in WABA anlegt. AnschlieRend kdnnen die Projekte die Person ID in WABA suchen und
eine Teilnahme anlegen.
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Tabelle 18: npb Stammdaten: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

YEITELE Erlauterun

Antwortkategorie 9

PLZ des Wohnortes Hier ist die Osterreichische PLZ des Wohnortes der
Person einzugeben.
Anhand dieser PLZ wird vom System der Wohnbezirk
zugeordnet und gespeichert. Die eingegebene PLZ selbst
wird nicht gespeichert.
Wenn die Frage ,Wohnt TN in Osterreich?“ mit ,nein“
beantwortet wird, wird keine PLZ abgefragt.

Bezirk Der Bezirk wird automatisch aus der eingegebenen PLZ

des Wohnortes generiert. Alternativ kann der zutreffende
Bezirk direkt im Feld ,Bezirk® (Dropdown) ausgewahlt
werden, ohne die entsprechende PLZ anzugeben.

Geschlecht (aus Sicht
der/des TN)

Es soll die Geschlechtsidentitéat angegeben werden, also
jenes Geschlecht, dem sich die Person zugehorig fuhlt.
Diese Geschlechtsangabe kann vom Eintrag im
Personenstandsregister abweichen.

Es stehen drei Kategorien zur Auswahl. ,mannlich®,
,weiblich“ und ,divers/inter/offen/kein Eintrag“. Die
Kategorie ,divers/inter/offen/kein Eintrag“ kann dann
gewahlt werden, wenn sich die Person keinem der beiden
Geschlechter ,mannlich® oder ,weiblich“ zugehdrig fuhlt.

Geburtsjahr

Aus Grunden der Anonymisierung wird hier nur das
Geburtsjahr und nicht das vollstandige Geburtsdatum
eingetragen.

Erstsprache (aus Sicht
der/des TN) (Angabe
von maximal 2
Antworten maoglich)

Es soll jene Sprache angegeben werden, die aus der
Sicht der Teilnehmenden ihre Erstsprache darstellt.
Gemeint ist damit die Umgangssprache, die zum
uberwiegenden Teil von den Teilnehmenden im privaten
Umfeld verwendet wird.

Gebardensprache ist unter der Kategorie ,Sonstiges® zu
dokumentieren und wird aus Datenschutzgriinden (kleine
Anzahl der Teilnehmenden) nicht extra erfasst.

Eine Angabe von bis zu zwei Antworten ist moglich. Eine
zweite Erstsprache soll dabei nur in jenen Fallen
ausgewahlt werden, wenn sich die_der Teilnehmende
aufgrund einer personlichen Gleichgewichtung von zwei
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Sprachen nicht fur eine Erstsprache entscheiden
mochte/kann.

Staatsbirgerschaft Anders als bei den personenbezogenen Stammdaten, wo
die Staatsangehdrigkeit aus einer Staatenliste
ausgewahlt wird, stehen bei den nicht-
personenbezogenen Daten vier Kategorien zur
Verfigung. Diese unterscheiden zwischen einer
Osterreichischen oder einer anderen EU-
Staatsbirgerschaft sowie einer Drittstaatenangehdrigkeit,
die fur die gesamte Teilnahmedauer gesichert oder nicht
gesichert ist.

Kriegsflichtige/r aus Es soll angegeben werden, ob es sich bei der_dem
der Ukraine Teilnehmenden um eine Person handelt, die aufgrund
des Kriegsausbruchs in der Ukraine nach Osterreich
gekommen ist.

7.2 Ablauf der Eingabe von Teilnahmen

Um eine neue Teilnahme hinzuzufiigen, wird beim Ubersichtsfeld ,Teilnahmen® der
Button ,,+ Teilnahme hinzufiigen® gedrickt. Es 6ffnet sich daraufhin das
Eingabefenster fir die Teilnahmedaten.

Abbildung 45: npb Ubersichtsseite: Teilnahme hinzufiigen

Teilnahme hinzufigen

Teilnahme ... = Angebot Bundesland Projekttrag...

Anzeige der Eingabereiter

Zu Beginn der Eingabe werden nur die Reiter ,TN-Daten Start“ und ,Stammdaten®
angezeigt. Wenn die , TN-Daten Start“ vollstandig eingegeben und gespeichert
wurden, scheinen auch die Reiter ,TN-Daten laufend®, ,Leistungsfaktoren®,
~Wirkungsfaktoren Income®, ,Wirkungsfaktoren Outcome* und ,Beendigungen® auf.

Pflichtfelder und Speichern

Alle Variablen in den Eingabereitern ,TN-Daten Start“ und ,Beendigungen® sowie
bestimmte Variablen in den Reitern ,Leistungsfaktoren und , TN-Daten laufend” sind
Pflichtfelder. Der Grofteil der Variablen der Reiter ,TN-Daten laufend“ und
,Leistungsfaktoren“ kann hingegen laufend eingetragen und (zwischen)gespeichert
werden und hat (vorerst) nicht den Status von Pflichtfeldern.
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Nach Eintrag des Endedatums und der Beendigungsart werden jedoch auch andere
Variablen, die bis dahin optional einzutragen waren, als Pflichtfelder angezeigt (zum
Beispiel Behinderungen/Beeintrachtigungen im Reiter , TN-Daten laufend” oder
Wirkungsfaktoren (im Falle einer Beendigung der Teilnahme per ,Abschluss” oder
JAlternative®)).

Nicht ausgefullte Pflichtfelder erscheinen rot umrandet. Platziert man den Zeiger der
Maus Uber eines dieser Felder, wird der Hinweis ,Dieses Feld darf nicht leer sein.”
angezeigt.

Darlber hinaus erscheinen Rufzeichen bei jenen Eingabereitern, deren Eingabe
unvollstandig ist.

Abbildung 46: npb Daten: Anzeige von nicht ausgefullten Pflichtfeldern

Teilnahme

< Jaten start A TN-Daten laufend Leistungsfaktoren A Wwirkungsfaktoren Income A wirkungsfaktoren Outcome A Beendigungen |3

endedatum: 16.02.2021 x M

Entsprechen die Angaben in den Reitern . TN-Daten laufend” und , Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.
Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kinnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefillt sind. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen alle bisherigen Eintrage verloren.

Beendigungsart: Abschluss A

Abschluss: - ‘
! Dieses Feld darf nicht leer sein.

Erst wenn alle Pflichtfelder vollstandig ausgefillt worden sind (und die
Rufzeichen somit verschwinden), kann der Button ,,Speichern“ angewahit
werden. Erst dann ist also ein Speichern méglich und die eingetragenen Daten
werden in das System Gbernommen (zum Beispiel beim Anlegen oder Beenden einer
Teilnahme).

Nach dem Speichern von Eintragen verschwinden die Buttons ,Abbrechen” und
.Speichern®. Stattdessen erscheint der Button ,,OK“ mit dem das Eingabefenster
geschlossen werden kann. Alle bis dahin erfolgten Eingaben sind gespeichert und
gehen nicht verloren.

Bisher erfolgte Eintrage gehen allerdings dann verloren, wenn Pflichtfelder nicht
vollstandig ausgefullt werden und danach das Feld ,Abbrechen® oder ,x“ (Fenster
schlieRen) geklickt wird. Es erscheint der Hinweis ,Alle Anderungen gehen verloren!
Wollen Sie die Bearbeitung wirklich abbrechen?“. Ein Zwischenspeichern ist in
diesem Fall nicht mdglich.
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Abbildung 47: npb Daten: Hinweisfeld bei Abbruch der Eingabe

Abbrechen

9 Alle Anderungen gehen verloren! Wollen Sie die Bearbeitung wirklich abbrechen?

Speichern im Zuge der Beendigung

Ein Zwischenspeichern im Zuge der Beendigung ist somit nicht vorgesehen. Sobald
das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kbnnen danach
vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn alle
Pflichtfelder ausgefullt sind. Um (etwaige) Nachtrdge oder Aktualisierungen in den
Reitern zwischenspeichern zu kénnen, muss das bereits eingetragene Endedatum
wieder geléscht werden. Die Eingabefelder in diesen Reitern verlieren daraufhin
ihren Pflichtfeldstatus und ein Zwischenspeichern ist (wieder) moglich.

Nachdem alle Pflichtfelder in allen Reitern ausgefullt sind und auf Speichern geklickt
wird, erscheint der Hinweis: ,Wollen Sie die Teilnahme endglltig beenden? Danach
konnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Ein nachtragliches
Bearbeiten ist nur durch die Projektleitung moglich.”

Abbildung 48: npb Daten: Hinweisfeld Teilnahme endgultig beenden

Wollen Sie die Teilnahme endgultig beenden?
Danach kénnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Ein nachtragliches

Bearbeiten ist nur durch die Projektleitung maglich.

Aktualisierungen bei optionalen Eingabefeldern im Zuge der Beendigung

Nach Eingabe des Endedatums erscheint darunter folgender Text ,Entsprechen die
Angaben in den Reitern ,TN-Daten laufend‘ und ,Leistungsfaktoren’ dem aktuellen
Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.“ Dieser Hinweistext erscheint
deshalb, weil diese beiden Reiter sowohl Pflicht- als auch optionale Felder umfassen.
Aus diesem Grund scheinen bei den Reiterbezeichnungen ,TN-Daten laufend” und
.Leistungsfaktoren“ keine Rufzeichen auf, um darauf aufmerksam zu machen, dass
noch Pflichtfelder ausgefullt werden missen. Stattdessen verweist der Hinweistext
darauf, die Angaben auf deren Vollstandigkeit zu Uberprifen und Bedarf
Aktualisierungen der Daten vorzunehmen.
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Abbildung 49: npb Daten: Hinweistext Aktualisierungen bei Beendigung

TN-Daten Start ~ TN-Daten laufend  Leistungsfaktoren  Wirkungsfaktoren Income  Wirkungsfaktoren Outcome A Beendigungen

Endedatum: ‘ 16.02.2021 x =

Entsprechen die Angaben in den Reitern , TN-Daten laufend” und . Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.
Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kdnnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefillt sind. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen alle bisherigen Eintrage verloren.

Loschen

Wird der Button ,Ldschen®, der sich im Eingabefeld rechts oben befindet, gedrickt,
so werden alle Daten aus allen Reitern und somit die ganze Teilnahme geldscht. Es
erscheint die Frage ,Gesamten Datensatz wirklich 16schen?“. Eine
Wiederherstellung der Teilnahme ist nach Bestatigung der Frage mit ,,ja“ nicht
maoglich. Das Loschen von Datensétzen ist nur bei laufenden Teilnahmen mdglich.
Wurde die Teilnahme bereits beendet, ist ein Loschen nur mehr durch die
Projektleitung maglich.

Abbildung 50: npb Daten: Datensatz I6schen

¢ B Loschen X%

Outcome  Beendigungen  Stammd: »

9 Gesamten Datensatz wirklich [6schen?
N

Teilnahmedaten bearbeiten

Um eine bereits angelegte Teilnahme weiter zu bearbeiten, kann einerseits der sich
oben befindliche und grau hinterlegte Reiter ,Teilnahmen* aktiviert werden. Im
Ubersichtsfeld ,Stammdaten” wird in einem weiteren Schritt zuerst die Person ID
eingegeben. Im Ubersichtsfeld , Teilnahmen* wird dann die zu bearbeitende
Teilnahme ausgewahlt, indem das Feld ,Teilnahme bearbeiten® aktiviert wird oder die
Teilnahme per Doppelklick gedffnet wird.

Abbildung 51: npb Teilnahmedaten bearbeiten

# Home 8% Teilnahmen I= Ubersicht i Informationen ¥ |4 Export

Bestehende Person ID aufrufen: Q3055277 x Teilnahme hinzufigen | [# Teilnahme bearbeiten
oder 3 .
Teilnahme ID  Angebot Bundesland Abteilun
Meue Persen ID anlegen:
1323268 Jugendcoac... Burgenland LS Bgld/
1323269 Ausbildung...  Burgenland LS Bgld/

Person |ID 03055277 Q’ Stammdaten bearbeiten
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Der Einstieg in eine bereits angelegte Teilnahme kann auch tber einen anderen Weg
erfolgen. Durch Anwahlen des Reiters ,Ubersicht* 6ffnen sich alle Teilnahmen des
jeweiligen AASS-Projekts. Per Doppelklick auf die betreffende Teilnahme oder
mittels des Buttons ,Teilnahme bearbeiten® kann die jeweilige Teilnahme gedffnet
werden, die weiter bearbeitet werden soll. Um jene Teilnahme, die die_der Coach_in
bearbeiten méchte, leichter identifizieren zu kénnen, kann die Filterfunktion genutzt
werden. Gefiltert werden kann zu diesem Zweck etwa nach ,Ersteller/in“, ,letzte/r
Bearbeiter/in“ oder ,Person 1D

7.3 Nicht-personenbezogene Teilnahmedaten

7.3.1 TN-Daten Start

In einem ersten Schritt werden die Variablen im Reiter ,TN-Daten Start* eingetragen.
Hier werden jene Daten eingegeben, die fir das Anlegen einer Teilnahme
verpflichtend und zu Beginn der Teilnahme bereits bekannt sind.

Ist die_der Coach_in in mehr als einem Angebot/Projekt beschéftigt, muss in einem
ersten Schritt jenes Angebot/Projekt ausgewahlt werden, in dem eine Teilnahme
angelegt werden soll. Ist die_der Coach_in jedoch nur fir ein Projekt berechtigt, ist
das entsprechende Projekt bereits vorausgefulit.

Erst wenn diese Daten vollstandig ausgefillt worden sind, ist ein Speichern méglich
und die Teilnahme wird im System angelegt. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen
alle bisher eingetragenen Daten verloren.

Abbildung 52: npb TN-Daten Start (AASS Erlangung)

Teilnahme Pl
TN-Daten Start [EESElnlaEIED]
Projekt: Testprojekt Arbeitsassistenz
Startdatum: 01.03.2021 fh
Befindet sich der/die TN innerhalb des Schulsystemsz: nein, Schulausbildung beendet - auRerschulisch -
Héchste abgeschlossene Ausbildung bei Projekteintritt: positiver Abschluss der 8. Schulstufe der MS / HS / KMS / NMS / WMS mit SPF hd
Betreuungsanlass: Erlangung hd
Angefordertvon .. Jugendcoaching hd
o
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Abbildung 53: npb TN-Daten Start (AASS Sicherung)

Teilnahme |
Projekt: Testprojekt Arbeitsassistenz

Startdatum: 01.10.2021
Befindet sich der/die TN innerhalb des Schulsystems?: nein, Schulausbildung beendet - auRerschulisch v
Hachste abgeschlossene Ausbildung bei Projekteintritt: positiver Abschluss der 8. Schulstufe der MS / HS / KMS / NMS / WMS mit SPF v
Betreuungsanlass: Sicherung hd
Angefordert von ..c Berufsaushildungsassistenz hd
Welche Art von Dienstverhaltnis wird gesichert?: Verlangerte Lehre hd
Berufsgruppe, in der TN begleitet wird: Bau/Architektur/Gebiudetechnik/Stein hd

Hauptgrund fur die Gefahrdung des Ausbildungs-/Arbeitsplatzes:  Uberforderung bei Arbeitsaufgaben (z.B. unzureichende Anpassung der Arbeits.

e

Nach dem Eintrag des Startdatums scheinen die folgenden Variablen auf. Es ist
darauf zu achten, dass alle Eintrage im MBI und in WABA Ubereinstimmen.

Tabelle 19: npb TN-Daten Start: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie
Befindet sich der/die TN Je nach Antwort werden die Auswabhlkriterien far
innerhalb des ,Laufende Schulausbildung“ oder ,H6chste
Schulsystems? abgeschlossene Ausbildung bei Projekteintritt"
geladen.

Erlauterung

Die Angaben sind dabei danach zu treffen, nach
welchem Lehrplan die Teilnehmenden hauptséachlich
unterrichtet wurden und nicht unbedingt
vordergriindig danach, welche Schulform besucht
wurde.

Laufender Schulbesuch Diese Frage ist nur fur Teilnehmende auszufiillen,
die zu Beginn der Teilnahme eine Schule besuchen.

Fur Teilnehmende, die aktuell keine Schule
besuchen (Schulbesuch wurde unmittelbar vor
Eintritt in das Angebot oder schon vor langerer Zeit
beendet), ist die hochste abgeschlossene
Ausbildung anzugeben.
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Wird die Kategorie ,ASO-Lehrplan® oder ,SEF-
Lehrplan® ausgewahlt, muss im Reiter ,TN-Daten
laufend” bei ,Behinderungen/Beeintrachtigungen mit
Befund® auch ein ,Sonderpadagogischer
Forderbedarf (SPF)“ angegeben werden.

Hdchste abgeschlossene
Ausbildung bei
Projekteintritt

Dies ist fur alle Teilnehmenden, die sich aktuell in
keiner Ausbildung befinden, zu dokumentieren.

Wourde eine Ausbildungsstufe negativ abgeschlossen
oder abgebrochen, so ist die davorliegende
Ausbildungsstufe anzugeben.

Im Ausland erworbene Pflichtschulabschlisse sind
entsprechend zuzuordnen. Ist eine Zuordnung zu
einer der verfugbaren Kategorien nicht mdglich, so
ist ,Feststellung des Ausbildungsniveaus nicht
maoglich® zu dokumentieren.

Betreuungsanlass

Der jeweilige Betreuungsanlass (Erlangung oder
Sicherung eines Arbeits-/Lehrverhaltnisses) ist zu
wabhlen.

Im Folgenden finden sich Beispiele, wie mit einem
Wechsel des Betreuungsanlasses oder mit Fallen, in
denen die Zuordnung nicht eindeutig ist, umzugehen
ist.

e Wenn das bestehende Dienstverhaltnis nicht
gesichert werden kann und die Person
Unterstlitzung bei der neuerlichen Arbeits- oder
Lehrstellensuche bendétigt, muss die aktuelle
Teilnahme mit dem Betreuungsanlass
Sicherung entsprechend beendet (Alternative:
Ubergabe an AASS Erlangung, wenn
Sicherung nicht erfolgreich) und eine neue
Teilnahme mit dem Betreuungsanlass
,Erlangung“ angelegt werden.

e Handelt es sich wiederum um eine Teilnahme
mit einem aufrechten Arbeits- oder
Lehrverhaltnis, bei der bereits zu Beginn klar
ist, dass ein neues Dienstverhaltnis gesucht
wird (das heil3t jemand wendet sich an die
AASS mit der Bitte um Unterstitzung bei der
Suche nach einem neuen Arbeits- oder
Ausbildungsplatz, weil der bestehende
jedenfalls beendet werden soll), ist bereits von
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Anfang an der Betreuungsanlass Erlangung zu
wabhlen.

e Geht ein Dienstverhéltnis nahtlos in ein anderes
Dienstverhaltnis tUber, wird die Teilnahme mit
dem bereits bestehenden Betreuungsanlass
Sicherung fortgefuhrt und innerhalb der
Sicherung beendet.

e Wenn vor einem nahtlosen Wechsel in ein
anderes Dienstverhaltnis AASS-Téatigkeiten
erforderlich waren, die einem
Erlangungsprozess entsprechen (zum Beispiel
Akquise-Tatigkeiten oder Unterstiitzung im
Bewerbungsprozess), so ist der urspringlich
begonnene Sicherungsprozess des
bestehenden Dienstverhaltnisses mit der
Alternative ,Ubergabe an AASS Erlangung,
wenn Sicherung nicht erfolgreich® zu beenden
und anschlieBend als Erlangung zu
dokumentieren.

Sobald die , TN-Daten Start” vollstandig eingetragen
und gespeichert sind, kann eine riickwirkende
Anderung des Betreuungsanlasses nur durch die
Projektleitung erfolgen.

Angefordert von ...

Es ist einzutragen, von wem die AASS angefordert
wurde. Im Folgenden wird nur eine Auswahl aller
madglichen Kategorien naher erlautert.

Obwohl die AASS von verschiedenen Stellen
angefordert werden kann, ist hier keine
Mehrfachauswahl méglich. Stattdessen soll jene
Stelle angegeben werden, die aktiv einen Erstkontakt
hergestellt hat und die Person an die AASS Ubergibt
(Ubergabegesprach).

Je nach Betreuungsanlass werden unterschiedliche
Kategorien der Variable ,Angefordert von ...“
angezeigt.

¢ In der Kategorie ,AMS* sind Anforderungen
durch das AMS (inklusive Ubergaben aus der
UBA) enthalten.

e Die Kategorie ,Arbeitsassistenz” wird dann
gewahlt, wenn ein Wechsel zu einem anderen
Projekt der AASS erfolgt, das zum Beispiel eine
andere, fUr die Person passendere
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Spezialisierung aufweist. Auch ein Umzug kann
der Anlass daflr sein, dass ein Wechsel in ein
anderes Projekt stattfindet.

e Ist das Jugendcoaching oder AusbildungsFit
die zuweisende Stelle, ist die
Zielgruppenzugehorigkeit fur die AASS
automatisch erfullt, auch wenn die
teilnehmende Person keine
Behinderungen/Beeintrachtigungen aufweist.

e Zudem sind die SMS-Angebote
Berufsausbildungsassistenz, Jobcoaching,
OZIV Support, Qualifizierungsangebote und
fit2work als eigene Kategorien vorhanden.

e Als ,anderes SMS-Angebot” gilt zum Beispiel
die personliche Assistenz oder
Beschaftigungsprojekte des SMS.

e Die Kategorie ,Kinder- und Jugendhilfe, WG
(Behorde)* (nur AASS Erlangung) umfasst
sowohl mobile als auch stationdre Angebote,
die im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe
erbracht werden. Streetwork-Angebote sollen
hingegen bei der Kategorie ,Jugendzentren /
Streetwork® vermerkt werden.

e Unter die Kategorie ,Sonstiges* fallen zum
Beispiel sonstige Betreuungsorganisationen,
tagesstrukturierende Mal3nahmen fir
Menschen mit Behinderungen gemalf den
gesetzlichen Grundlagen der Bundeslander,
das Sozialministeriumservice (Amt) oder
Gemeinden.

Welche Art von
Dienstverhaltnis wird
gesichert?

(nur AASS Sicherunq)

Wird die Teilnahme im Rahmen einer ,Sicherung”
begleitet, wird hier vermerkt, welche Art von
Dienstverhaltnis oder Lehre gesichert wird.

Bei der Kategorie ,Selbststandigkeit (inkl. freier
Dienstvertrag)“ ist zu berlcksichtigen, dass ein
Bezug der Sozialversicherung der Selbststéandigen
bestehen muss (SVS-Bezug).

Berufsgruppe, in der TN
begleitet wird

(nur AASS Sicherunq)

Es soll jene Berufsgruppe angegeben werden, in der
die Person beschatftigt ist.
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Als Grundlage dient das Lehrberufsgruppensystem
der WKO?!, das, in Anlehnung an das AMS-
Branchensystem??, geringfligig um Berufsgruppen
erganzt wurde, die nicht im Rahmen einer Lehre
absolviert werden.

Bau/Architektur/Gebaudetechnik/Stein:

Zum Beispiel Betonfertigungstechnik,
Bodenleger_in, Installations- und
Gebaudetechnik, Maler_in, Pflasterer_Pflasterin

Bildung/Soziales/Kinderpadagogik:?3

Zum Beispiel Kinderpadagogik und Betreuung,
Schule und Weiterbildung, soziale
Betreuung/Beratung/Therapie, religiose Dienste

Buro/Finanzen:?*

Zum Beispiel Bankkaufwesen, Birokaufwesen,
Finanz- und Rechnungswesen,
Versicherungswesen, Immobilienwesen

Chemie/Kunststoff:
Zum Beispiel Labortechnik, Textilchemie,
Kunststofftechnik

Elektrotechnik/Elektronik:

Zum Beispiel Informations- und
Telekommunikationstechnik,
Kommunikationselektronik, Netzwerktechnik,
Anlagen- und Betriebstechnik, Elektro- und
Gebaudetechnik

Freizeitwirtschaft/Sport:
Zum Beispiel Fitnessbetreuung,
Sportadministration

Gesundheit/Medizin/Pflege:

Zum Beispiel Masseur_in, zahnarztliche/-
technische Fachassistenz, Gesundheits- und
Krankenpflege

Handel/Verkauf:
Zum Beispiel Einzelhandel, Foto- und
Multimediakauffrau_kaufmann,

21 giehe https://lehrbetriebsuebersicht.wko.at/

22 siehe https://www.berufslexikon.at/bereiche-branchen/

23 Diese Berufsgruppe wurde in Anlehnung an das AMS-Branchensystem erganzt.
24 Diese Kategorie enthalt gemaf der WKO Berufsgruppenuibersicht auch die Berufsgruppe ,Handel”.
In der vorliegenden Logik wird diese Sparte jedoch herausgeldst und als extra Kategorie

.Handel/Verkauf* angeflhrt.
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GrofRhandelkauffrau_kaufmann, Buch- und
Medienwirtschaft, Drogist_in, Einkaufer_in

Holz/Papier/Glas/Keramik:
Zum Beispiel Glasbautechnik, Holztechnik,
Tischlerei, Verpackungstechnik

Informatik/EDV/Kommunikationstechnik:
Zum Beispiel EDV Kaufmann_Kauffrau,
Informationstechnologie (Betriebs-,
Systemtechnik), Mechatronik (Netzwerktechnik,
Elektromaschinentechnik et cetera)

Korperpflege/Schonheit:
Zum Beispiel Friseur_in, Kosmetiker_in,
FuRRpfleger_in

Kultur/Sprache/Gesellschaft:
Archiv-/Bibliotheks- und Informationsassistenz

Kunst/Kunsthandwerk:
Zum Beispiel Bildhauerei, Instrumentenbau,
Gold-/Silberschmied_in

Land- und Forstwirtschaft/Tiere/Pflanzen:
Zum Beispiel Florist_in, Garten- und
Grunflachengestaltung, Tierpflege

Lebensmittel und Genussmittel/Ernahrung:
Zum Beispiel Backerei, Fleischverarbeitung,
Lebensmitteltechnik

Maschinen/Fahrzeuge/Metall:
Zum Beispiel Kéalteanlagentechnik,
Metallbau-/Maschinenbautechnik,
Kraftfahrzeugtechnik, Spengler_in,
Schweil3technik

Medien/Druck/Design:
Zum Beispiel Drucktechnik, Fotografie,
Medienfachfrau_fachmann

Mode/Textil/Leder:

Zum Beispiel Bekleidungsgestaltung (Design,
Technik, Damen-/Herrenbekleidung et cetera),
Textilgestaltung/-technologie

Recht/Verwaltung:
Zum Beispiel Kanzleiassistenz,
Steuerassistenz, Verwaltungsassistenz
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e Reinigung/Hausbetreuung?®

e Sicherheitsdienste:?%
Zum Beispiel offentliche Sicherheit, private
Sicherheits- und Wachdienste, Bundesheer

e Tourismus/Gastgewerbe/Hotellerie:
Zum Beispiel Hotel-/Restaurant-/
Gastronomiefachfrau_fachmann, Hotel- und
Gastgewerbeassistenz, Kochin_Koch,
Hotelkauffrau_kaufmann

e Transport/Verkehr/Lager:
Zum Beispiel Berufskraftfahrer_in,
Betriebslogistikkauffrau_kaufmann,
Speditionskauffrau_kaufmann

e Umwelt/Energie/Rohstoffe:
Zum Beispiel Entsorgungs- und
Recyclingkauffrau_kaufmann,
Rauchfangkehrer_in

Hauptgrund fur die Hier ist der im Vordergrund stehende Grund fiir die
Gefahrdung des Gefahrdung des Ausbildungs-/Arbeitsplatzes
Ausbildungs-/Arbeitsplatzes | anzugeben. Gibt es mehrere Grunde fir die

(nur AASS Sicherung) Gefahrdung, soll jener gewahlt werden, der fur die

Initiierung der Betreuung ausschlaggebend ist.

Eine Uberforderung bei Arbeitsaufgaben liegt vor,
wenn die Erwartungen des Unternehmens und die
Arbeitsleistungen der Arbeitnehmenden auf einer
inhaltlichen Ebene nicht Gbereinstimmen. Grinde
dafur kénnen beispielsweise fehlende oder
unzureichende Anpassung der Arbeitsaufgaben an
die Eigenschaften der Teilnehmenden,
Stressbelastungen, eine Veranderung der
Arbeitsroutinen, betriebliche Umstrukturierungen
oder &@hnliches sein. Diese Kategorie kann auch
gewahlt werden, wenn das Hauptproblem
unterfordernde Arbeitsaufgaben darstellt.

Zwischenmenschliche Probleme umfassen
jegliche Form von Kommunikationsproblemen oder
Konflikten bis hin zu Mobbing.

Gesundheitliche Probleme/Einschrankungen
umfassen Verschlechterungen des

25 Diese Berufsgruppe wurde in Anlehnung an das AMS-Branchensystem erganzt.
26 Diese Berufsgruppe wurde in Anlehnung an das AMS-Branchensystem erganzt.
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Gesundheitszustandes (korperlich und/oder
psychisch), die die Arbeitsleistung einschrénken.
Nicht gemeint sind behinderungsbedingte,
dauerhafte Einschrankungen. Diese sind bei
,Uberforderung bei Arbeitsaufgaben“ zu vermerken,
wenn sie die inhaltliche Ebene betreffen oder bei
~fehlende oder nicht passende (technische)
Hilfsmittel“, wenn fehlende/unzureichende externe
Voraussetzungen/Zusatzleistungen erfasst werden
sollen.

Die Kategorie ,fehlende oder nicht passende
(technische) Hilfsmittel“ wird dann gewahlt, wenn
behinderungsbedingt erforderliche Hilfsmittel und
Leistungen wie Gebardendolmetsch,
Softwareprogramme (zum Beispiel Screenreader),
bauliche/ergonomische Ausstattung des
Ausbildungs-/Arbeitsplatzes oder Aspekte der
Mobilitat wie zum Beispiel Barrierefreiheit fur
Rollstuhifahrer_innen fehlen oder unzureichend
gegeben sind.

Als weitere Kategorien kdnnen angegeben werden:

e Probleme hinsichtlich der Motivation der
Arbeitnehmenden

o Uberforderung bei der Lehrabschlussprifung,
sonstigen Prifungen oder der Berufsschule
oder

e Auslaufen der Forderung

Sonstige Grinde kénnen in einem offenen Textfeld
vermerkt werden und umfassen zum Beispiel
o0konomische Probleme des Betriebs oder die
mangelnde Erreichbarkeit der Arbeits- oder
Ausbildungsstatte.

Nach dem Speichern der vollstandig eingetragenen ,TN-Daten Start®, scheinen im
Eingabefenster folgende zusatzliche Reiter auf: ,TN-Daten laufend®,
,Leistungsfaktoren®, ,Wirkungsfaktoren Income*, ,Wirkungsfaktoren Outcome* und
,Beendigungen®.
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7.3.2 TN-Daten laufend

Dieser Reiter umfasst Variablen, die noch nicht zu Beginn, sondern erst im Laufe der
Teilnahme eingetragen werden konnen. Griinde dafir kdnnen sein, dass bestimmte
Informationen nicht von Anfang an zur Verfigung stehen oder dass es im Zuge der
Teilnahme zu Anderungen kommt. Spatestens im Zuge der Beendigung der
Teilnahme soll eine Aktualisierung der Daten und eine Uberprufung auf deren
Vollstandigkeit hin erfolgen. Ein entsprechender Hinweistext wird bei der Beendigung
der Teilnahme angezeigt.

Abbildung 54: npb TN-Daten laufend (AASS Sicherung)

D ' EENESEl  TN-Daten laufend Leistungsfaktoren  Wirkungsfaktoren Income  Wirkungsfaktoren Outcome  Beendigungen  Stammd

Behinderungen / Beeintrachtigungen mit Befund

Behinderungen / Beeintrachtigungen mit Befund: nein hd

Behinderungen / Beeintrachtigungen ohne Befund

Behinderungen / Beeintrachtigungen chne Befund: nein v
Sozial-emotionale Beeintrichtigungen: nein hd
Findet die Begleitung im Rahmen eines Kindigungsverfahrens -
statt?:

Wurde bereits ein Antrag auf Invaliditats- oder -

Berufsunfahigkeitspension gestellt?:

Teilnahme an Projekt #change a
(klinisch-/gesundheitspsychologische Beratung/Behandlung):

Abbildung 55: npb TN-Daten laufend: Behinderungen/Beeintrachtigungen mit Befund

Behinderungen / Beeintrachtigungen mit Befund

Behinderungen / Beeintrachtigungen mit Befund: ja v
Karperliche Behinderung / Beeintrachtigung mit Befund: O

Sinnesbehinderung / -beeintréchtigung mit Befund: O

Intellektuelle Behinderung / Beeintrachtigung mit Befund: O

Psychische Behinderung / Beeintrachtigung mit Befund: O

Sonderpadagogischer Férderbedarf (SPF): 4

Grad der Behinderung; 50 - Behindertenpass: 4

Beglnstigter Behindertenstatus: &
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Abbildung 56: npb TN-Daten laufend: Behinderungen/Beeintrachtigungen ohne
Befund

Behinderungen / Beeintrachtigungen ohne Befund: ja
Kérperliche Behinderung / Beeintrachtigung ohne Befund:
Sinnesbehinderung / -beeintrachtigung ohne Befund:

Intellektuelle Behinderung / Beeintrachtigung ohne Befund:

Psychische Behinderung / Beeintrachtigung chne Befund:

Abbildung 57: npb TN-Daten laufend: Sozial-emotionale Beeintrachtigungen

Sozial-emotionale Beeintrachtigungen: ja

Welche Arten von sozial-emotionalen Beeintrachtigungen liegen Gewalt-/Mobbingerfahrungen (wenn Jugendliche selbst
vor? (Mehrfachauswahl moglich): gewalttitig werden oder Opfer sind)

Fremdunterbringung (Frauenhauser, KJH etc.)

Abbildung 58: npb TN-Daten laufend: Teilnahme an Projekt #change

Teilnahme an Projekt #change
(klinisch-/gesundheitspsychelogische Beratung/Behandlung):

In welchem Setting hat die Unterstiitzung stattgefunden?: Einzel- und Gruppensetting

Tabelle 20: npb TN-Daten laufend: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable / Antwortkategorie | Erlauterung

Behinderungen / In den Umsetzungsregelungen beziehungsweise
Beeintrachtigungen mit/ohne | dem Rahmenkonzept des Angebots ist festgelegt,
Befund fur welche Zielgruppen welche Nachweise von

Behinderungen/Beeintrachtigungen erbracht
werden mussen.

Im Normalfall muss flr einen Zielgruppennachweis
mindestens eine Behinderung/Beeintrachtigung mit
Befund oder das Vorliegen eines
Sonderpadagogischen Forderbedarfs (SPF)
und/oder mindestens eine sozial-emotionale
Beeintrachtigung angegeben werden.

Zu beachten ist, dass Behinderungen/
Beeintrachtigungen fir jede Teilnahme neu
dokumentiert werden missen und nicht
automatisch aus fritheren Teilnahmen
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tubernommen werden. Die Coach_innen kdnnen
diese Informationen selbst erheben oder, wenn
moglich, aus Ubergabegesprachen und aus
Eintragen in friheren Teilnahmen beziehen.

Es sollen all jene
Behinderungen/Beeintrachtigungen abgebildet
werden, die im Laufe der Teilnahme bestanden
haben, auch wenn dies nicht fir die gesamte
Laufzeit gilt. Wenn zum Beispiel eine psychische
Beeintrachtigung, wie etwa eine Essstorung,
dokumentiert wird, diese jedoch im Laufe der
Teilnahme erfolgreich behandelt wird, soll die
Dokumentation dieser Beeintrachtigung dennoch
erfolgen beziehungsweise bestehen bleiben.

DarlUber hinaus ist die Zielgruppenzugehdrigkeit fur
die AASS automatisch erfullt, sofern das
Jugendcoaching oder AusbildungsFit die
zuweisende Stelle ist (Eintrag bei ,Angefordert von
...“), auch wenn die teilnehmende Person keine
Behinderungen/Beeintrachtigungen aufweist.

Behinderungen / Das Feld wird, je nachdem, ob

Beeintrachtigungen mit Behinderungen/Beeintrachtigungen mit Befund

Befund (Mehrfachauswabhl vorliegen oder nicht, mit ,ja“ oder ,nein*

maoglich) beantwortet. Lautet die Antwort ,ja“, werden die
jeweiligen Behinderungs-/Beeintrachtigungsarten
angezeigt:

e korperliche Behinderung/Beeintrachtigung mit
Befund

¢ Sinnesbehinderung/-beeintrachtigung mit
Befund

¢ intellektuelle Behinderung/Beeintrachtigung
mit Befund

¢ psychische Behinderung/Beeintrachtigung mit
Befund

Wurde angegeben, dass
Behinderungen/Beeintrachtigungen vorliegen,
muss in Folge zumindest eine dieser vier
Behinderungs-/Beeintrachtigungsarten oder das
Vorliegen eines SPF angegeben werden. Auch der
Grad der Behinderung kann hier vermerkt werden.
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Die Angabe einer oder mehrerer
Behinderungs-/Beeintrachtigungsarten mit Befund
soll nur dann erfolgen, wenn Atteste, Gutachten,
Befunde oder Diagnosen vorliegen. Diese sind von
Facharzt_innen, Spitalsarzt_innen,
niedergelassenen Hausérzt_innen und/oder
Psycholog_innen zu erstellen. Die entsprechende
ICD-11 Nummer (WHO-Diagnosemanual) muss
nicht verpflichtend vorhanden sein, eine Diagnose
genugt zur Angabe einer Behinderungsart.

Mehrfachnennungen sind mdglich, es kann also
mehr als eine Behinderungs-/Beeintrachtigungsart
ausgewahlt werden.

Diagnosen sind dann als aktuell einzustufen, wenn
diese die aktuelle Situation abbilden — diese
Einschatzung liegt im Ermessen der_des
Coach_in.

Wenn sich im Zuge der Teilnahme Anderungen bei
den befundeten
Behinderungen/Beeintrachtigungen ergeben, sollen
diese ab Vorliegen eines Befunds in WABA
vermerkt werden.

Chronische Erkrankungen werden in WABA nicht
eigens erhoben. Stattdessen sollen diese den
entsprechenden Behinderungs-/
Beeintrachtigungsarten zugeordnet werden.

Behinderungen / Beim Eingabeblock

Beeintrachtigungen mit ,Behinderungen/Beeintrachtigungen mit Befund*
Befund: kann auch ein sonderpadagogischer Foérderbedarf
Sonderpédagogischer angeklickt werden, wenn eine entsprechende
Forderbedarf (SPF) Unterlage vorgelegt wurde. Als Nachweis gilt ein

Zeugnis mit sonderpadagogischem Forderbedarf
aus dem letzten oder vorletzten Schuljahr, das
nicht alter als vier Jahre alt ist, oder der Bescheid
Uber die Zuerkennung des SPF.

Behinderungen / Die Angabe eines potenziell vorhandenen Grads
Beeintrachtigungen mit der Behinderung erfolgt in Prozent, kann in 10er
Befund: Schritten eingegeben werden und ist nur dann

auszufullen, wenn der entsprechende
Feststellungsbescheid oder Behindertenpass des
Sozialministeriumservice vorhanden ist. Alternativ
kann auch der Nachweis Uber den Bezug einer
erhohten Familienbeihilfe herangezogen werden,

Grad der Behinderung
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da auch darin der Grad der Behinderung
(mindestens 50%) vermerkt ist.

Der Grad der Behinderung muss mindestens 50%
betragen, wenn ein begunstigter Behindertenstatus
vorliegt oder die Teilnehmenden Uber einen
Behindertenpass verfigen.

Behinderungen /
Beeintrachtigungen mit
Befund:

Behindertenpass

Wurde ein Grad der Behinderung angegeben,
erscheint die Variable ,Behindertenpass®. Mit
dieser Frage wird beantwortet, ob ein
Behindertenpass des Sozialministeriumservice
(mindestens 50% Grad der Behinderung)
vorhanden ist.

Behinderungen /
Beeintrachtigungen mit
Befund:

Begunstigter
Behindertenstatus

Als Nachweis fir die Zugehdorigkeit zum Kreis der
begulnstigten Behinderten (mindestens 50% Grad
der Behinderung) gilt:

1. Bescheid des Sozialministeriumservice
(Feststellungsbescheid) oder der
Bundesberufungskommission im Sinne des
Bundesberufungskommissionsgesetzes

2. Bescheid einer landesgesetzlichen
Unfallversicherung beziehungsweise das
Urteil eines nach dem Arbeits- und
Sozialgerichtsgesetz zustandigen Gerichts

3. Eine gemaR § 4 Opferfursorgegesetz
zuerkannte Amtsbescheinigung

4. Bescheid in Vollziehung der
landesgesetzlichen Unfallfirsorge

Behinderungen /
Beeintrachtigungen ohne
Befund (Mehrfachauswabhl
maoglich)

Das Feld wird, je nachdem, ob
Behinderungen/Beeintrachtigungen ohne Befund
vorliegen oder nicht, mit ,ja“ oder ,nein®
beantwortet. Lautet die Antwort ,ja“, werden
folgende vier
Behinderungs-/Beeintrachtigungsarten angezeigt,
von denen zumindest eine ausgewahlt werden
muss:

e korperliche Behinderung/Beeintrachtigung
ohne Befund

¢ Sinnesbehinderung/-beeintrachtigung ohne
Befund
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¢ intellektuelle Behinderung/Beeintrachtigung
ohne Befund

e psychische Behinderung/Beeintrachtigung
ohne Befund

Eintrage erfolgen dann, wenn zwar kein
Gutachten/Befund et cetera vorliegt, die
Coach_innen aber aufgrund ihrer eigenen
Einschéatzung oder bereits bestehender
Einschéatzungen aus friher besuchten SMS-
Angeboten zu dem Schluss kommen, dass eine
oder mehrere Behinderungen/Beeintrachtigungen
bestehen. Es gibt keine Verpflichtung dazu
Eintrage vorzunehmen. Diese sollen nur dann
erfolgen, wenn eine Einschatzung auch getroffen
werden kann.

Wenn beim Anlegen der Teilnahmedaten eine
Einschéatzung durch die Coach_innen bereits
maoglich ist, kdnnen nicht-befundete
Behinderungen/Beeintrachtigungen bereits zu
Beginn der Teilnahme vermerkt werden. Ansonsten
gilt, dass ein Eintrag vorgenommen werden soll,
sobald im Laufe der Teilnahme eine Einschéatzung
Uber das Vorhandensein einer oder mehrerer
Behinderungen/Beeintrachtigungen getroffen
werden kann. Spatestens im Zuge der Beendigung
der Teilnahme soll eine Aktualisierung der Daten
und eine Uberpriifung auf deren Vollstandigkeit hin
erfolgen. Ein entsprechender Hinweistext wird bei
der Beendigung der Teilnahme angezeigt.

Die erhobenen Daten sind wichtig, um eine
umfassende Beschreibung der Zielgruppe
vornehmen zu kénnen. Dadurch, dass diese Daten
nur nicht-personenbezogen ermittelt werden, ist
kein Rickschluss auf eine konkrete Person

maoglich.
Behinderungen / Es werden hier beispielhaft nur die psychischen
Beeintrachtigungen mit/ohne | Behinderungen/Beeintrachtigungen naher erlautert.
Befund: Diese konnen sowohl mit als auch ohne Befund im

Psychische Behinderung / jeweiligen Eingabeblock dokumentiert werden.

Beeintrachtigung Zu psychischen Beeintrachtigungen zahlen
beispielsweise: ADHS, Autismus-Spektrum-
Stoérungen, Erkrankungen aus dem schizophrenen
Formenkreis, affektive Stérungen (wie zum Beispiel
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Depressionen), Phobien, Angst-, Zwangs- oder
Belastungsstdrungen, Essstérungen, Stdrungen
des Sozialverhaltens. Auch Siichte kdnnen unter
psychische Beeintréachtigungen fallen.

Zwischen psychischen und sozialen
Beeintrachtigungen kann nicht immer klar
unterschieden werden, sodass in manchen Fallen
keine eindeutige Zuordnung mdglich ist. Deshalb
soll folgende Handhabung gelten: Wenn ein Befund
vorliegt, aus dem eine Diagnose fir eine
psychische Behinderung/Beeintrachtigung
hervorgeht (zum Beispiel Diagnosen nach dem
ICD-1127 oder MUAX?8), soll diese in jedem Fall bei
,psychische Behinderung/Beeintrachtigung mit
Befund“ dokumentiert werden.

Wenn eine psychische
Behinderung/Beeintrachtigung zugleich eine
soziale Beeintrachtigung umfasst, ist diese in
WABA auch unter ,sozial-emotionale
Beeintrachtigung“ zu vermerken. Es soll in diesem
Fall also ein Mehrfacheintrag vorgenommen
werden.

Sozial-emotionale
Beeintrachtigungen
(Mehrfachauswahl mdglich)

Das Feld wird, je nachdem, ob sozial-emotionale
Beeintrachtigungen vorliegen oder nicht, mit ,ja“
oder ,nein“ beantwortet. Bei dieser Variable konnen
sowohl sozial-emotionale Beeintrachtigungen mit
Befund als auch solche ohne Befund dokumentiert
werden. Im Gegensatz zu den anderen vier
Behinderungs-/ Beeintrachtigungsarten erfolgt hier
also bei der Eingabe keine Trennung danach, ob
ein Befund vorliegt oder nicht.

Lautet die Antwort ,ja“ scheint die Frage auf
~Welche Arten von sozial-emotionalen
Beeintrachtigungen liegen vor?“. Es muss in Folge
zumindest eine der jeweiligen
Beeintrachtigungsarten ausgewahlt werden.

Bei psychischen
Behinderungen/Beeintrachtigungen, die auch
sozial-emotionale Beeintrachtigungen umfassen,

27 Internationale statistische Klassifikation der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme
28 Multiaxiales Klassifikationsschema fiir psychische Stérungen des Kinder- und Jugendalters
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soll ein Eintrag bei beiden Variablen erfolgen (siehe
vorige Zeile).

Eine sozial-emotionale Beeintrachtigung liegt vor,
wenn mindestens einer der folgenden Punkte
zutrifft:

e Obdachlosigkeit / prekare Wohnverhéltnisse

e Fremdunterbringung (Frauenhauser, KJH et
cetera)

o Straftatigkeit (der Person selbst oder auch im
Elternhaus)

e Gewalt-/Mobbingerfahrungen (wenn
Jugendliche selbst gewalttatig werden oder
Opfer sind)

e Sucht (der Person selbst oder auch im
Elternhaus)

e Schul-, Ausbildungslaufbahnverluste:
kein Pflichtschulabschluss (Achtung:
Sonderschuler_innen, die die Pflichtschule
beenden, fallen nicht unter diese Kategorie
(Schulpflicht beendet, aber kein positiver
Pflichtschulabschluss)), Wechsel in andere
Schultypen beziehungsweise Schul-
/Ausbildungsabbruch

¢ finanzielle Belastungen (zum Beispiel
Schulden (der Person selbst oder auch im
Elternhaus))

e Langzeitarbeitslosigkeit:
Als langzeitarbeitslos (nach AMS-Definition)
gilt, wer langer als 12 Monate durchgehend
und ohne langere Unterbrechung (auch nicht
durch Schulung) arbeitslos vorgemerkt ist.
Kurze Unterbrechungen bis zu 28 Tage (zum
Beispiel durch eine kurze Schulung,
Krankenstand oder eine kurze
Erwerbstatigkeit) werden dabei nicht
berlcksichtigt.

e Langzeitkrankenstand:
Ein Langzeitkrankenstand liegt dann vor,
wenn die teilnehmende Person durch
Krankheit oder Ungllcksfall langer als 12
Wochen an der Arbeitsleistung verhindert ist,
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ohne dies vorsatzlich oder durch grobe
Fahrlassigkeit verschuldet zu haben. Dies
entspricht den gangigen Regelungen fur
jenen Zeitraum bis zu dem die_der
Arbeitgebende fur die Entgeltfortzahlung
zustandig ist und ab dem die
Sozialversicherung (teilweise)
Krankengeldzahlungen tibernimmt.2°

e Betreuungspflichten / Young Carers
¢ Fluchterfahrung

e sonstige (akute) belastende Lebens- oder
Familiensituationen:

e zum Beispiel schwere Krankheiten oder Tod
von Familienangehdrigen,
Vereinsamung/fehlende soziale Kontakte

Findet die Begleitung im
Rahmen eines
Kindigungsverfahrens statt?

(nur AASS Sicherunq)

Ein gesetzlich vorgesehenes Kindigungsverfahren
wird dann eingeleitet, wenn die Kiindigung
einer_eines begunstigt behinderten
Arbeiternehmer_in bevorsteht und daftir die
vorherige Zustimmung des
Behindertenausschusses beim
Sozialministeriumservice erforderlich ist.

Wurde bereits ein Antrag auf
Invaliditats- oder
Berufsunfahigkeitspension
gestellt?

Diese Frage wird bejaht, wenn bereits in der
Vergangenheit im Fall einer dauernden oder
voruibergehenden verminderten Erwerbsarbeit
einer_eines Arbeiter_in ein- oder mehrmals auf
Invaliditatspension beziehungsweise bei
einer_einem Angestellten ein- oder mehrmals um
Berufsunféahigkeitspension angesucht wurde.

Teilnahme an Projekt
#change (klinisch-/
gesundheitspsychologische

Diese Variable kann optional ausgewahlt werden,
wenn die Person im Rahmen der Teilnahme
klinisch-/ gesundheitspsychologisch vom

Beratung/Behandlung) Berufsverband Osterreichischer Psycholog_innen
(optional) (BOP) unterstiitzt, beraten oder auch langerfristig
behandelt wird.
Wird die Variable ausgewahlt, erscheint in weiterer
Folge die Frage ,In welchem Setting hat die
Beratung/Behandlung stattgefunden?®. Hier kann
29 siehe

https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/gesundheit und sicherheit/krankenstand/Seite.9

70000.html
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angegeben werden, ob in einem Einzel- oder
Gruppensetting oder in beidem gearbeitet
wird/wurde.

Bei Teilnehmenden mit dem Betreuungsanlass ,Erlangung“ werden des Weiteren
Informationen fir das NEBA Betriebsservice dokumentiert. Diese umfassen den
Berufswunsch des_der Teilnehmenden sowie die angestrebte Art des
Dienstverhaltnisses und das angestrebte Beschaftigungsausmal3. Diese Variablen
dienen dazu den Austausch zwischen der AASS und dem Betriebsservice weiter zu
optimieren und eine noch passgenauere Stellenakquise durch das Betriebsservice zu
ermdglichen.

Dadurch, dass es nicht in jedem Fall eine Kooperation mit dem Betriebsservice gibt,
sind diese Fragen optional zu beantworten. Im Fall einer Kooperation sollen diese
Daten jedoch verpflichtend ausgefullt werden.

Abbildung 59: npb TN-Daten laufend: Informationen fur das NEBA Betriebsservice
(AASS Erlangung)

Berufswunsch: Handel/Verkauf

Alternativer Berufswunsch: Biro/Finanzen

Welche Art von Dienstverhaltnis wird angestrebt? Arbeits-/Beschaftigungsverhaltnis
(Mehrfachauswahl méglich):

Welches Beschaftigungsausmal wird angestrebt? Teilzeit

(Mehrfachauswahl méglich):

Tabelle 21: npb TN-Daten laufend: Informationen fiir das NEBA Betriebsservice
(AASS Erlangung) - Erlauterungen der Variablen/Antwortkategorien

Variable / Antwortkategorie Erlauterung

Berufswunsch (optional) Es soll jene Berufsgruppe angegeben werden,
(nur AASS Erlanguna) die dem Berufswunsch der Person entspricht.

Als Grundlage dient das
Lehrberufsgruppensystem der WKO?°, das, in
Anlehnung an das AMS-Branchensystem3!,
geringfligig um Berufsgruppen erganzt wurde,
die nicht im Rahmen einer Lehre absolviert
werden.

Eine Auflistung und Beschreibung der zur
Verfligung stehenden Kategorien kann im Kapitel

30 siehe https://lehrbetriebsuebersicht.wko.at/
31 siehe https://www.berufslexikon.at/bereiche-branchen/
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7.3.1 beim Punkt ,Berufsgruppe, in der TN
begleitet wird“ eingesehen werden.

Alternativer Berufswunsch In einem néchsten Feld kann auch die
(optional) Berufsgruppe eines alternativen Berufswunschs
(nur AASS Erlanguna) eingegeben werden, sofern ein solcher besteht.
Welche Art von Bei dieser Frage wird vermerkt, welche Art von
Dienstverhaltnis wird Dienstverhaltnis angestrebt wird.

angestrebt? (Mehrfachauswabhl

Bei der Kategorie ,Selbststandigkeit (inkl. freier
moglich) (optional) ! gorl igkeit (i i

Dienstvertrag)“ ist zu berlcksichtigen, dass ein
(nur AASS Erlangung) Bezug der Sozialversicherung der
Selbststandigen bestehen muss (SVS-Bezug).

Eine Mehrfachauswabhl ist méglich. Damit kann
etwa auch dokumentiert werden, wenn eine
regulare Lehre angestrebt wird, im Vorfeld aber
eine Berufserprobung absolviert werden soll.

Welches Des Weiteren wird die Frage danach gestellt, ob

Beschaftigungsausmalfl wird das angestrebte Dienstverhaltnis in Vollzeit,

angestrebt? (Mehrfachauswahl | Teilzeit oder in Form einer geringfligigen

maoglich) (optional) Beschaftigung absolviert werden soll.

(nur AASS Erlangung) Wenn es hier keine eindeutige Zuordnung gibt,
kann auch eine Mehrfachauswahl getroffen
werden.

Diese Frage wird nicht gestellt, wenn als
angestrebte Art des Dienstverhéltnisses
~Selbststandigkeit (inkl. freier Dienstvertrag)®
angegeben wurde.

7.4 Leistungsfaktoren

Auf der Leistungsebene wird abgebildet, worin Schwerpunkte in der Betreuung der
einzelnen Teilnahmen und somit deren Bedarfe vorrangig liegen. Demnach dient die
Leistungsebene zur Beschreibung des Angebots sowie der Zielgruppe. Um den
Dokumentationsaufwand so gering wie mdglich zu halten, werden jedoch nur jene
Leistungen abgebildet, die bedarfsspezifisch angeboten werden. Leistungen, die in
jedem Betreuungsfall erfolgen, werden hier nicht festgehalten.3?

32 Fiir eine vollstandige Ubersicht (iber alle Leistungen, die in der AASS erbracht werden kénnen,
siehe die AASS-Umsetzungsregelungen.
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Je nach Betreuungsanlass kann sich die Auswahl der abgefragten Leistungen
unterscheiden.

All jene Leistungen, die im Zuge der Betreuung erbracht werden, sollen in WABA
ausgewahlt werden (Mehrfachauswahl moglich). Der Eintrag der Daten soll
moglichst laufend, also bereits zum jeweiligen Zeitpunkt erfolgen, an dem eine
bestimmte Leistung erbracht wird. Im Zuge der Beendigung der Teilnahme sollen die
eingetragenen Leistungen auf deren Vollstandigkeit und Aktualitéat hin Gberpruft
werden. Ein entsprechender Hinweistext wird bei der Beendigung der Teilnahme
eingeblendet.33

Es wird nicht erhoben, in welchem Ausmal} die jeweilige Leistung erfolgt ist, da das
Ausmal’/der zeitliche Aufwand schwer zu dokumentieren ist.

Abbildung 60: npb Leistungsfaktoren (AASS Erlangung)

< TN-Daten Start  TN-Daten laufend [EEEEORESEGNI Wirkungsfaktoren Income  Wirkungsfaktoren Qutcome  Beendigungen  Stammd

Beratung hinsichtlich Begtinstigtenstatus / Behindertenpass (far [
Klientinnen/Klienten):

Forderberatung fur Unternehmen (klientinnenzentriert): O

Organisation von Mobilitatstraining (Mehrfachauswahl méglich): 1 Wegtraining * -
Berufserprobungen: T Anzahl Berufserprobungen: 1 x 3
In welchem Rahmen fanden die Berufserprobungen statt? Lehrgang zur Berufserprobung (SMS) % v

(Mehrfachauswahl méglich):

Berufsgruppen, in denen Berufserprobungen absolviert wurden Handel/Verkauf -
(Mehrfachauswahl méglich):

Einbindung des sozialen Umfelds: a

Einbindung / Inanspruchnahme von Unterstitzungssystemen ~ Kinder- und Jugendhilfe % -
(Mehrfachauswahl méglich):

Parallelbegleitungen SMS-Angebote (keine Ubergaben!) ~ Berufsausbildungsassistenz % -
(Mehrfachauswahl méglich):

HINWEIS: Parallelbegleitungen konnen bei Angebotswechsel (d.h. eine Parallelbegleitung ist vor oder nach einer Ubergabe zusatzlich
notwendig) eder zum Angebotserhalt (d.h. ein Angebot wird parallel hinzugezogen, um zusatzliche Betreuungsbedarfe abzudecken)
stattfinden.

33 |n der Datentabelle sind bereits nach Anlegen einer Teilnahme alle ,Leistungsfaktoren* mit ,nein"
vorausgefillt, da sie zu diesem Zeitpunkt (grotenteils) noch nicht erbracht wurden. ,Nein“ bedeutet
somit, dass die entsprechende Leistung entweder noch nicht dokumentiert oder noch nicht erbracht
wurde.
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Abbildung 61: npb Leistungsfaktoren (AASS Sicherung)

Leistungsfaktoren

www.bundeskost.at

Beratung hinsichtlich Beglinstigtenstatus / Behindertenpass (far

Klientinnen/Klienten):

Forderberatung fur Unternehmen (klientinnenzentriert):

Krisenintervention:

Organisation von Mobilitatstraining (Mehrfachauswahl méglich): Wegtraining

Einbindung des sozialen Umfelds:

Einbindung / Inanspruchnahme von Unterstitzungssystemen Kinder- und Jugendhilfe

(Mehrfachauswahl méglich):

Parallelbegleitungen SMS-Angebote (keine Ubergaben!) Berufsausbildungsassistenz

(Mehrfachauswahl méglich):

HINWEIS: Parallelbegleitungen konnen bei Angebotswechsel (d.h. eine Parallelbegleitung ist vor oder nach einer Ubergabe zusatzlich
notwendig) eder zum Angebotserhalt (d.h. ein Angebot wird parallel hinzugezogen, um zusatzliche Betreuungsbedarfe abzudecken)

stattfinden.

Tabelle 22: npb Leistungsfaktoren: Erlauterungen der Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Beratung hinsichtlich
Begunstigtenstatus /
Behindertenpass (fur
Klientinnen/Klienten)

Dieser Punkt umfasst die Beratung fur Klient_innen
zum Status einer_eines begunstigten Behinderten
(Feststellung des Grades der Behinderung) und zum
Behindertenpass und klart Gber die Voraussetzungen
und Vorteile dieser Beglnstigungen auf. Themen der
Aufklarungsarbeit konnen zum Beispiel Angste davor
sein, dass mit der Feststellung des Beguinstigtenstatus
Nachteile verbunden sind, wie der Verlust des
Fuhrerscheins oder erschwerte Chancen bei der
Jobsuche.

Forderberatung fir
Unternehmen
(klientinnenzentriert)

Diese Leistung gilt dann als erfullt, wenn die
Arbeitsassistenz Unternehmen zu
klient_innenbezogenen Forderungen berét und bei
etwaigen Antragstellungen unterstitzt. Diesbeziglich
relevant sind zum Beispiel die Beantragung von
Geldleistungen sowie die Organisation von
technischen Hilfsmitteln am Arbeitsplatz fir Menschen
mit Behinderungen/Beeintrachtigungen (zum Beispiel

-84 -



www.bundeskost.at

bestimmte Softwareprogramme (inklusive der
Einschulung von Kolleg_innen)).

Krisenintervention
(nur AASS Sicherunq)

Als Krisenintervention gilt, wenn die AASS bei Krisen
und Kommunikationsproblemen am
Ausbildungs-/Arbeitsplatz unterstitzend eingreift,
Entlastung ermdglicht und so dazu beitragt, dass der
Ausbildungs-/Arbeitsplatz gesichert werden kann.
Unter diesen Punkt fallen sowohl Kriseninterventionen
mit gestelltem als auch ohne gestellten
Kindigungsantrag.

Organisation von
Mobilitatstraining
(Mehrfachauswahl
maoglich)

Wenn ein Mobilitatstraining organisiert wurde, soll in
einem ersten Schritt das zugehorige Kastchen
ausgewahlt werden. In Folge scheinen die jeweiligen
Auswahlkategorien auf.

Es wird erhoben, ob die AASS nach Abklarung der
Mobilitat der Teilnehmenden ein Mobilitatstraining
organisiert. Dieser Leistungsaspekt kann bei beiden
Betreuungsanlassen, der Erlangung und der
Sicherung eines Ausbildungs-/ Arbeitsplatzes,
erforderlich sein. Darin enthalten ist zum Beispiel die
Organisation eines Trainings, um den Weg zur neu
erlangten Lehr-/Ausbildungs-/Arbeitsstelle
selbststandig zuriicklegen zu kénnen. Aber auch im
Rahmen der Sicherung kann es sein, dass
beispielsweise nach einem Unfall oder der 6rtlichen
Verlegung der Lehr-/Arbeitsstelle der Bedarf an einem
Wegtraining besteht.

Unterschieden wird zwischen folgenden drei
Kategorien, die die Verbesserung der Mobilitat der TN
zum Ziel haben. Eine Mehrfachauswabhl ist mdglich.

e Wegtraining:
Die AASS organisiert eine_n Wegtrainer_in, zum
Beispiel Uber das Jobcoaching, um den Weg zur
Lehr-/Arbeitsstelle gemeinsam zu tben. Ziel ist
es diesen Weg selbststandig (etwa zu Ful3 oder
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln) zuriicklegen zu
konnen. Im Sehbehindertenbereich umfasst dies
auch Tatigkeiten wie das Hinzuziehen
einer_eines Wegtrainer_in oder die Abklarung
mit der jeweiligen Firma.

e Organisation von Fahrgelegenheiten:
Wenn die Anreise zur Lehr-/Arbeitsstelle nicht
selbststandig moglich ist, also zum Beispiel nicht

-85 -



www.bundeskost.at

zu Ful3 oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zurlckgelegt werden kann, werden Personen
oder Helfer_innensysteme organisiert, die eine
gemeinsame Fahrt dorthin anbieten. Daflr
kénnen zum Beispiel firmeninterne Moglichkeiten
geprift oder Fahrtendienste beziehungsweise
eine personliche Assistenz organisiert werden.
Ein weiteres Beispiel ware, gemeinsam mit den
Teilnehmenden den Kauf eines Mopeds zu
erwagen, um so den eigenen Aktionsradius zu
erhohen.

e Fuhrerscheincoaching:
Die Organisation eines Fuhrerscheincoachings
reicht von der Organisation der
Prufungsmodalitaten bis hin zur Organisation
einer_eines Vorleser_in fur die
Fuhrerscheinprifung. Wenn mdglich kann auch
eine Lernnachhilfe zur Erlangung des
Fuhrerscheins organisiert werden. Eine
Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die
Fuhrerscheinprifung durch das Angebot selbst
ist hier nicht gemeint.

Berufserprobungen Wenn Berufserprobungen stattgefunden haben, soll in
(nur AASS Erlangung) einem ersten Schritt das zugehdrige Kastc_hen
ausgewahlt werden. In Folge scheinen weitere Fragen
zu den Berufserprobungen auf, die verpflichtend
ausgefillt werden missen.

Haben keine Berufserprobungen stattgefunden und
wurde das Kéastchen folglich nicht ausgewahlt, liegt
das mitunter daran, dass Berufserprobungen nicht

madglich oder nicht erforderlich sind/waren.

Nicht mdglich ist das Absolvieren von
Berufserprobungen etwa dann, wenn die
Teilnehmenden diese aufgrund von unterschiedlichen
Griunden nicht bewéltigen wirden.

Nicht erforderlich kbnnen Berufserprobungen
wiederum sein, wenn die Teilnehmenden bereits
praktische Kenntnisse in dem/den interessierenden
beruflichen Bereich(en) erworben haben.

Anzahl In das Eingabefeld ist die Anzahl der im Zuge des
Berufserprobungen Angebots absolvierten Berufserprobungen
(nur AASS Erlangung) SMEALEE.
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Im Fall von Parallelbegleitungen durch zwei
verschiedene SMS-Angebote soll nur jenes Projekt
Informationen zu den absolvierten Berufserprobungen
eintragen, das diese auch organisiert hat.

In welchem Rahmen
fanden die
Berufserprobungen statt?
(Mehrfachauswahl
maoglich)

(nur AASS Erlanqunq)

Unterschieden wird zwischen den folgenden vier
Kategorien beziehungsweise Stellen, die in Folge die
Versicherungsleistung fur den Zeitraum der
Berufserprobung erbringen. Dadurch, dass es im Zuge
der Teilnahme zu mehreren, unterschiedlich
organisierten Berufserprobungen kommen kann, ist
bei dieser Frage eine Mehrfachauswahl moglich.

e Lehrgang zur Berufserprobung (SMS)

e Arbeitserprobung / Arbeitstraining (AMS)
e Praktikum (Schule)

e Sonstiges

Die Antwortkategorie ,Lehrgang zur Berufserprobung*
umfasst jene Berufserprobungen, die Gber das
Sozialministeriumservice organisiert werden.
Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings werden Uber das
AMS abgewickelt, des Weiteren stehen von der
Schule versicherte Praktika zur Auswahl. Unter
»oonstiges® fallen etwa Versicherungsleistungen durch
Betriebe oder Selbstversicherungen durch die
Teilnehmenden.

Berufsgruppen, in denen
Berufserprobungen
absolviert wurden
(Mehrfachauswahl
maoglich)

(nur AASS Erlanqunq)

An dieser Stelle werden all jene Berufsgruppen
angefuhrt, in denen Berufserprobungen absolviert
wurden. Als Grundlage dient das
Lehrberufsgruppensystem der WKO?*, das, in
Anlehnung an das AMS-Branchensystem?,
geringfiigig um Berufsgruppen ergéanzt wurde, die
nicht im Rahmen einer Lehre absolviert werden.

e tagesstrukturierende MalRnahmen fur
Menschen mit Behinderungen:
Gemeint ist hier das Schnuppern in
tagesstrukturierenden MalRnahmen fur
Menschen mit Behinderungen gemal3 den
gesetzlichen Grundlagen der Bundeslander.
Umfasst ist sowohl das Schnuppern in
Maflinahmen fir Menschen, die aktuell oder

34 siehe https://lehrbetriebsuebersicht.wko.at/

35 siehe https://www.berufslexikon.at/bereiche-branchen/
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dauerhaft nicht in den Arbeitsmarkt integriert
werden kdnnen, als auch das Schnuppern in
MalRnahmen, wo eine berufliche Qualifizierung
oder langfristig die Integration in den
Arbeitsmarkt im Vordergrund steht.

e AusbildungsFit/Qualifizierungsprojekte und
Ahnliches:
Eine Auswahl erfolgt dann, wenn in Angeboten
wie AusbildungsFit, VOPS,
Qualifizierungsprojekten und &hnlichen
Angeboten geschnuppert wird.

e Bau/Architektur/Gebaudetechnik/Stein:
Zum Beispiel Betonfertigungstechnik,
Bodenleger _in, Installations- und
Gebaudetechnik, Maler_in, Pflasterer_Pflasterin

e Bildung/Soziales/Kinderpadagogik:6
Zum Beispiel Kinderpadagogik und Betreuung,
Schule und Weiterbildung, soziale
Betreuung/Beratung/Therapie, religiose Dienste

e Bilro/Finanzen:%’
Zum Beispiel Bankkaufwesen, Blrokaufwesen,
Finanz- und Rechnungswesen,
Versicherungswesen, Immobilienwesen

e Chemie/Kunststoff:
Zum Beispiel Labortechnik, Textilchemie,
Kunststofftechnik

e Elektrotechnik/Elektronik:
Zum Beispiel Informations- und
Telekommunikationstechnik,
Kommunikationselektronik, Netzwerktechnik,
Anlagen- und Betriebstechnik, Elektro- und
Gebaudetechnik

e Freizeitwirtschaft/Sport:
Zum Beispiel Fitnessbetreuung,
Sportadministration

e Gesundheit/Medizin/Pflege:
Zum Beispiel Masseur_in, zahnarztliche/-

36 Diese Berufsgruppe wurde in Anlehnung an das AMS-Branchensystem erganzt.

37 Diese Kategorie enthalt gemaf der WKO Berufsgruppenibersicht auch die Berufsgruppe ,Handel".
In der vorliegenden Logik wird diese Sparte jedoch herausgelost und als extra Kategorie
.Handel/Verkauf* angeflhrt.
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technische Fachassistenz, Gesundheits- und
Krankenpflege

Handel/Verkauf:

Zum Beispiel Einzelhandel, Foto- und
Multimediakauffrau_kaufmann,
GroRRhandelkauffrau_kaufmann, Buch- und
Medienwirtschaft, Drogist_in, Einkaufer_in

Holz/Papier/Glas/Keramik:
Zum Beispiel Glasbautechnik, Holztechnik,
Tischlerei, Verpackungstechnik

Informatik/EDV/Kommunikationstechnik:
Zum Beispiel EDV Kaufmann_Kauffrau,
Informationstechnologie (Betriebs-,
Systemtechnik), Mechatronik (Netzwerktechnik,
Elektromaschinentechnik et cetera)

Korperpflege/Schonheit:
Zum Beispiel Friseur_in, Kosmetiker_in,
FuRpfleger_in

Kultur/Sprache/Gesellschaft:
Archiv-/Bibliotheks- und Informationsassistenz

Kunst/Kunsthandwerk:
Zum Beispiel Bildhauerei, Instrumentenbau,
Gold-/Silberschmied_in

Land- und Forstwirtschaft/Tiere/Pflanzen:
Zum Beispiel Florist_in, Garten- und
Grunflachengestaltung, Tierpflege

Lebensmittel und Genussmittel/Erndhrung:
Zum Beispiel Backerei, Fleischverarbeitung,
Lebensmitteltechnik

Maschinen/Fahrzeuge/Metall:
Zum Beispiel Kéalteanlagentechnik,
Metallbau-/Maschinenbautechnik,
Kraftfahrzeugtechnik, Spengler_in,
Schweiltechnik

Medien/Druck/Design:
Zum Beispiel Drucktechnik, Fotografie,
Medienfachfrau_fachmann

Mode/Textil/Leder:
Zum Beispiel Bekleidungsgestaltung (Design,

-89 -



www.bundeskost.at

Technik, Damen-/Herrenbekleidung et cetera),
Textilgestaltung/-technologie

e Recht/Verwaltung:
Zum Beispiel Kanzleiassistenz, Steuerassistenz,
Verwaltungsassistenz

e Reinigung/Hausbetreuung3?

e Sicherheitsdienste:3°
Zum Beispiel éffentliche Sicherheit, private
Sicherheits- und Wachdienste, Bundesheer

e Tourismus/Gastgewerbe/Hotellerie:
Zum Beispiel Hotel-/Restaurant-/
Gastronomiefachfrau_fachmann, Hotel- und
Gastgewerbeassistenz, Kochin_Koch,
Hotelkauffrau_kaufmann

e Transport/Verkehr/Lager:
Zum Beispiel Berufskraftfahrer _in,
Betriebslogistikkauffrau_kaufmann,
Speditionskauffrau_kaufmann

e Umwelt/Energie/Rohstoffe:
Zum Beispiel Entsorgungs- und
Recyclingkauffrau_kaufmann,
Rauchfangkehrer_in

Einbindung des sozialen
Umfelds

Die AASS bindet Eltern, Erziehungs- oder
Obsorgeberechtigte und andere Personen, die den
Teilnehmenden nahestehen, im Rahmen der
Teilnahme ein, um gemeinsam an bestehenden
Problemlagen sowie an weiteren Schritten in Richtung
(Aus-)Bildung/Arbeitsmarkt zu arbeiten.

Einbindung /
Inanspruchnahme von
Unterstltzungssystemen
(Mehrfachauswahl
maoglich)

Wenn Unterstitzungssysteme eingebunden oder in
Anspruch genommen wurden, soll in einem ersten
Schritt das zugehdorige Kastchen ausgewahlt werden.
In Folge scheinen die jeweiligen Auswahlkategorien
auf.

Diese Leistung gilt dann als erfullt, wenn die AASS die
Unterstitzung durch externe institutionalisierte
Angebote und Einrichtungen organisiert und die
Teilnehmenden bei deren Inanspruchnahme
unterstitzt. Nicht gemeint ist das reine Bereitstellen

38 Diese Berufsgruppe wurde in Anlehnung an das AMS-Branchensystem erganzt.
39 Diese Berufsgruppe wurde in Anlehnung an das AMS-Branchensystem erganzt.
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von Informationen Uber bestehende
Helfer_innensysteme.

Es kann jedoch sein, dass die organisierten
Unterstitzungssysteme nicht von allen
Teilnehmenden tatsachlich (langerfristig) genutzt
werden. Dieser Aspekt wird jedoch an anderer Stelle
erhoben (siehe Kapitel 7.5.4) und muss hier nicht
beriicksichtigt werden.

Bedarf an diesen Angeboten kann abhangig von den
Problemlagen der Teilnehmenden in verschiedenen
Bereichen wie Wohnen, Gesundheit, Finanzen et
cetera bestehen.

Parallelbegleitungen durch SMS-Angebote werden
nicht hier, sondern anschlieend in einem eigenen
Leistungsfaktor abgebildet.

Im Folgenden werden die Auswahlkategorien néher
beschrieben. Eine Mehrfachauswabhl ist moglich.

Unterstltzungssysteme:

Beschaftigung/Arbeit (z.B.

AMS, Bildungsberatung)

Diese Kategorie wird gewahlt, wenn
Unterstitzungssysteme aus den Bereichen
Beschaftigung und Arbeit herangezogen werden, wie
zum Beispiel das AMS oder Bildungsberatungsstellen.

Unterstitzungssysteme:

Wohnen (z.B.
Obdachlosenberatung)

Dieser Bereich umfasst Helfer_innensysteme, die bei
prekaren Wohnverhaltnissen oder Wohnungslosigkeit
unterstutzen, zum Beispiel Obdachlosenberatung.

Wird die Behdrde Kinder- und Jugendhilfe rund um
das Thema Wohnen aktiv, ist jedoch der Punkt
.Kinder- und Jugendhilfe“ auszuwahlen.

Unterstitzungssysteme:

Gesundheit (z.B.
Therapieangebote,
Diagnostik)

Unterstitzungssysteme im Gesundheitsbereich sind
beispielweise Suchtberatung, psychologische oder
psychiatrische Diagnostik und Beratung/Behandlung
(zum Beispiel Psychosozialer Dienst, Psychotherapie),
arbeitsdiagnostische Abklarungen, (fach-)arztliche
Behandlung, Ergotherapie, Physiotherapie, Logopadie
und weitere ambulante, tagesklinische oder stationare
Angebote in Klinken oder anderen
Gesundheitseinrichtungen.

Unterstlitzungssysteme:

Finanzen (z.B.
Schuldenberatung)

Im Fall von finanziellen Problemlagen kann zum
Beispiel eine Schuldenberatung organisiert werden.
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Unterstltzungssysteme:

Rechtsberatung (z.B. zu
Fremden-/Familienrecht)

Dieser Bereich umfasst Rechtsberatung in den
verschiedensten Themenbereichen, wie zum Beispiel
Asyl- und Fremdenrecht, Strafrecht, Familienrecht,
Vertragsrecht et cetera. Beratende Stellen kénnen
zum Beispiel die Arbeiterkammer, das Bezirksgericht
oder NGOs wie die Caritas oder die Diakonie sein.
Nicht gemeint ist die Unterstitzung bei
Behordenwegen.

Bewéahrungshilfe durch den Verein NEUSTART wird in
einer eigenen Kategorie erhoben.

Unterstltzungssysteme:

Kinder- und Jugendhilfe

Dieser Punkt ist dann auszuwahlen, wenn ein Kontakt
zur Kinder- und Jugendhilfe hergestellt wird, zum
Beispiel bei Fremdunterbringung in einer
Wohngemeinschaft oder um Beratungsleistungen im
Fall von Schwangerschaft und Elternschaft oder
familiaren Problemen zu organisieren.

Unterstitzungssysteme:

Lern-/Ausbildungsinstitute
/ Lernbegleitung (z.B.
Nachhilfe, Deutschkurse)

Fur Teilnehmende, die Lernunterstiitzung bendtigen,
konnen Nachhilfe, Deutschkurse oder andere
erganzende Kurs- und Workshopangebote in Lern-
und Ausbildungsinstituten organisiert werden. Auch
projektinterne Lernbegleitung durch externe
Anbieter_innen oder der Besuch von Lerncafés sind in
dieser Kategorie enthalten.

Unterstitzungssysteme:

Freizeit (z.B. Vereine,
Jugendzentren)

In diese Kategorie fallen Unterstiitzungssysteme aus
dem Bereich Freizeit, wie zum Beispiel Sport- und
Kulturvereine oder Jugendzentren.

Unterstltzungssysteme:

Soziales (z.B. Angebote
zu Geschlechterthemen,
Gewaltpravention)

Mit dem Bereich ,Soziales” sind zum Beispiel
Angebote zu sexueller Orientierung, Transgender-
Themen, Manner- und Frauenberatungsstellen,
Gewaltpravention, Antidiskriminierung und -rassismus
et cetera gemeint.

Unterstitzungssysteme:

Verein NEUSTART
(Bewahrungshilfe)

Wenn Bewéahrungshilfe durch den Verein NEUSTART
in Anspruch genommen wird, soll diese Kategorie
ausgewahlt werden.

Unterstlitzungssysteme:

Sonstige

Dieser Punkt ist dann auszuwahlen, wenn
Unterstutzungssysteme eingebunden/in Anspruch
genommen werden, die den bereits genannten
Systemen nicht zugeordnet werden kénnen.
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Nach Auswahl dieser Kategorie offnet sich ein
Textfeld, in das das jeweilige sonstige
Unterstitzungssystem eingetragen werden soll.

Parallelbegleitungen Finden Parallelbegleitungen mit anderen SMS-
SMS-Angebote (keine Angeboten statt, soll in einem ersten Schritt das
Ubergaben!) zugehdrige Kastchen ausgewahlt werden. In Folge
(Mehrfachauswahl scheinen die jeweiligen Auswahlkategorien auf. Hier
maoglich) sind verpflichtend jene SMS-Angebote anzugeben, die

parallel zur AASS-Teilnahme stattfinden.

Eine Parallelbegleitung besteht dann, wenn Personen
im Laufe ihrer Teilnahme zwei verschiedene SMS-
Angebote gleichzeitig flr einen bestimmten Zeitraum
nutzen, um so eine bestmogliche Betreuung zu
erhalten. Lose Kontakte oder Ubergaben an
Folgesysteme sind nicht damit gemeint.

Es kdnnen zwei verschiedene Arten von
Parallelbetreuungen unterschieden werden.

Eine Parallelbetreuung im Sinne eines
Angebotswechsels besteht dann, wenn eine
gleichzeitige Betreuung durch das bisherige und das
neue Projekt vor oder nach einer Ubergabe zusatzlich
notwendig ist, zum Beispiel aufgrund eines erhéhten
Betreuungsaufwandes, abschlieRender Tatigkeiten
oder unterschiedlicher Betreuungszustandigkeiten.
Der Zeitraum der Parallelbetreuung kann sich tber
einen Zeitraum von einem bis zu maximal drei
Monaten erstrecken. Ein Beispiel fur diese Art der
Parallelbetreuung ist die Akquise von
Ausbildungs-/Arbeitsplatzen durch die AASS im Zuge
der Beendigung einer AFit-Teilnahme (Outplacement-
Funktion).

Eine Parallelbetreuung im Sinne einer
Angebotserhaltung wiederum wird dann eingesetzt,
wenn wéahrend einer laufenden SMS-Teilnahme ein
anderes SMS-Angebot kurz- oder auch langerfristig
hinzugezogen wird, um zuséatzliche
Betreuungsbedarfe abzudecken. Der Zeitraum der
Parallelbetreuung kann in diesen Féllen wenige Tage
bis mehrere Monate dauern. Ein Beispiel fur diese Art
der Parallelbetreuung ist das Angebot eines
Mobilitatstrainings durch das JC etwa bei einer
laufenden AASS-Teilnahme.
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Abzugrenzen ist eine Parallelbetreuung von
Ubergaben, die bei jedem Ubertritt von einem SMS-
Angebot in ein anderes stattfinden. Auch Ubergaben
kénnen kurzzeitige Parallelbetreuungen aufweisen, die
jedoch nicht langer als ein Monat dauern sollten.
Grundsatzlich handelt es sich dabei aber im
Unterschied zu Parallelbetreuungen um getrennte
Betreuungsauftrage zweier SMS-Angebote. Wenn im
Ausnahmefall ein Ubergabeprozess langer als ein
Monat dauert, zum Beispiel, weil ein zweiter Termin
zum Ubergabegesprach notwendig ist und dieser
zweite Termin erst nach mehreren Wochen stattfinden
kann, ist dies auch als Ubergabe zu werten.

Auch Nachbetreuungen, also nachtragliche
Betreuungen von Personen, die ihre Teilnahme am
Angebot bereits beendet haben, sind mdglich und von
Parallelbetreuungen zu unterscheiden.

Parallelbetreuungen sind nicht zwischen allen NEBA-
Angeboten mdglich. Fur nahere Informationen, siehe
die geltenden Umsetzungsregelungen und die
Website der BundesKOST#°,

Eine Parallelbegleitung gilt erst dann als solche, wenn
die Teilnahmen in beiden Angeboten im MBI/ WABA
angelegt sind. Die erfolgten Parallelbegleitungen
sollen in jedem Fall, also unabhangig davon
eingetragen werden, welches Angebot vom wem
hinzugezogen wurde.

Eine Mehrfachauswabhl ist mdglich.
Folgende Kategorien stehen zur Auswabhl bereit:
e Jugendcoaching
e AusbildungsFit
e Vormodul AusbildungsFit
e Berufsausbildungsassistenz
e Jobcoaching

e andere SMS-Angebote:
Andere SMS-Angebote, die parallel absolviert
werden kdnnen, sind zum Beispiel
motivationsférdernde Angebote (MofA), OZIV
Support (Heranfihrungsberatung (HERA) und

40 siehe https://www.bundeskost.at/uebergang-schule-beruf.html
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Support Coaching (SC)) oder
Qualifizierungsprojekte (SQ).

7.5 Wirkungsfaktoren

Auf dieser Ebene geht es darum, die Wirkungen der erbrachten Leistungen der
AASS darzustellen und die Zielgruppe zu beschreiben. Folgende Fragen stehen
dabei im Vordergrund: Welche Kompetenzen weisen die Teilnehmenden auf und
inwieweit haben sich diese im Laufe der Teilnahme verandert? Was wurde mit dem
Angebot bei den Teilnehmenden erreicht?

Erhoben werden Kompetenzen und Faktoren, die Voraussetzungen fur das System
Ausbildung/Beruf darstellen. Dadurch, dass die Coach_innen im Zuge der Betreuung
grof3tenteils direkt an diesen Faktoren arbeiten und die Teilnehmenden beim Erwerb
und Ausbau von Kompetenzen unterstitzen, kénnen sie den jeweiligen Status Quo
der Teilnehmenden und deren Entwicklung sehr gut einschatzen. Daraus kénnen
Veranderungen und somit die Wirkung, die das jeweilige Angebot erzielt hat,
abgelesen werden. Auch Beitréage etwaiger externer Akteur_innen (zum Beispiel
Betrieb, Berufsschule, Lernnachhilfe) zur Entwicklung der Teilnehmenden sowie
Einschéatzungen des Status Quo aus etwaigen Vorgangerprojekten (wie zum Beispiel
JU oder AFit) werden bei der Einschéatzung durch die Coach_innen mitberiicksichtigt.

Der Grof3teil dieser Faktoren kann sowohl im Sinne einer Wirkungsmessung als auch
einer Zielgruppenbeschreibung interpretiert werden. Andere Faktoren dienen
wiederum ausschlieR3lich der Zielgruppenbeschreibung beziehungsweise sind nur auf
der Wirkungsebene angesiedelt (ndhere Informationen dazu, siehe im Folgenden die
Beschreibung der jeweiligen Faktoren).

Alle Fragen mussen bei allen Teilnehmenden eingeschatzt werden, unabhangig
davon, ob auch entsprechende Leistungen (siehe ,Leistungsfaktoren®) erfolgt sind.
So wird zum Beispiel in jedem Fall danach gefragt, ob Unterstiitzungssysteme
angenommen wurden, auch wenn bei den erbrachten Leistungen keine
eingebundenen Unterstlitzungssysteme angefuhrt wurden.

Je nach Betreuungsanlass kann sich die Auswahl der jeweiligen Faktoren zur
Wirkungsmessung/Beschreibung der Zielgruppe unterscheiden.

Wird die Teilnahme mit einem Abschluss oder einer Alternative beendet, sind alle
Wirkungsfaktoren verpflichtend zu erfassen. Bei einer Beendigung mit der
Beendigungsart ,Abbruch® oder ,Administrativ® ist die Erhebung der
Wirkungsfaktoren optional.

Die Wirkungsfaktoren kénnen in Kompetenzen der Teilnehmenden und sonstige
Faktoren unterschieden werden.
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Die Kompetenzen der Teilnehmenden werden auf drei verschiedenen Ebenen
erfasst:

e Kulturtechniken, wie zum Beispiel Deutsch und Mathematik

o fach-/berufsbezogene Kompetenzen / Fertigkeiten / Fahigkeiten, wie zum
Beispiel Selbststandigkeit

e soziale und personliche (berufsrelevante) Kompetenzen, wie zum Beispiel
eine (realistische) Selbsteinschatzung

Sonstige Faktoren zur Wirkungsmessung/Beschreibung der Zielgruppe
umfassen etwa Informationen zur Einbindung des sozialen Umfeldes, zur Annahme
von Unterstitzungssystemen oder zur Bearbeitung von Problemlagen.

7.5.1 Einschatzung der Kompetenzen im Hinblick auf die (angestrebte)
Ausbildung/Tatigkeit

Die Kompetenzen der Teilnehmenden werden grofitenteils im Hinblick auf die
(angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit bewertet. Demnach lautet die Einstiegsfrage:
,Wie passend schatzen Sie die Kompetenzen der/des TN in Bezug auf jene
Kompetenzen ein, die flr die (angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit erforderlich sind?*.
All jene Kompetenzen, die sich auf diese gemeinsame Frage beziehen, sind im
Anschluss daran gruppiert nach den jeweiligen Ebenen (Kulturtechniken, fach- und
berufsbhezogene Kompetenzen und soziale/ persdnliche Kompetenzen) dargestellt.

Verfligt die teilnehmende Person beispielsweise Uber weniger gute digitale
Kompetenzen, sind diese aber fir die (angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit
ausreichend und weitere Kenntnisse nicht nétig, kdnnen die bestehenden
Kompetenzen als passend gewertet werden.

Optimalerweise sollte sich die (angestrebte) Ausbildung/Téatigkeit sowohl aus Sicht
der_des Coach_in als auch aus Sicht der teilnehmenden Person als passend im
Hinblick auf deren Interessen und Fertigkeiten erweisen. Sollte es dennoch
Diskrepanzen zwischen Coach_in und Teilnehmenden hinsichtlich der
(angestrebten) Ausbildung/Téatigkeit geben, soll im Zweifelsfall die Meinung der
Coach_innen herangezogen werden, um auf dieser Grundlage die Wirkungsfaktoren
zu bewerten.

Eingestuft wird, ob etwa die Kulturtechniken fir die (angestrebte)
Ausbildung/Tétigkeit ausreichend sind und nicht, ob diese fir die Teilnahme am
nachsten Projekt/Angebot gentigen.

Bei der Einschatzung mancher Kompetenzen stehen hingegen nicht der Bezug zur
(angestrebten) Ausbildung/Téatigkeit, sondern allgemeine Kompetenzen im
Vordergrund. Diese Fragen werden in Form von Einzelfragen gestellt und weisen
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eine andere Skalierung beziehungsweise andere Antwortkategorien auf. Als
allgemeine Kompetenzen, die nicht an fur die Ausbildung/berufliche Tatigkeit
erforderliche Kompetenzen gebunden sind, gelten:

¢ (realistische) Selbsteinschatzung der eigenen Fahigkeiten

e Motivation einen Arbeits-/Ausbildungsplatz zu erlangen beziehungsweise zu
behalten

GroRtenteils kommt bei den Wirkungsfaktoren eine sechsteilige Skala zum Einsatz,
jedoch bestehen Unterschiede je nachdem, ob es sich um Kompetenzen (im Hinblick
auf die (angestrebte) Ausbildung/Téatigkeit oder allgemein) oder sonstige Faktoren
handelt:

e Bei jenen Faktoren, die danach fragen, ob die Kompetenzen der
Teilnehmenden im Hinblick auf die (angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit passend
sind, kann auf folgender sechsteiliger Skala eine Antwort gewahlt werden:
sehr gut passend — gut passend — eher gut passend — malig passend — eher
nicht passend — nicht passend

¢ Die allgemeinen Kompetenzen weisen hingegen folgende sechsteilige Skala
auf:
sehr gut — gut — eher gut — maRig — eher nicht — (so gut wie) gar nicht

¢ Die sonstigen Faktoren zur Wirkungsmessung/Zielgruppenbeschreibung
weichen von dieser Skalenlogik ab und weisen unterschiedliche, an die
jeweiligen Erfordernisse angepasste Kategorien auf (siehe Kapitel 7.5.4).

Entsprechende Smileys am Anfangs- und Endpunkt der Skala der Kompetenzen
sollen fur eine bessere Orientierung sorgen, sodass auf einen Blick ersichtlich ist, wo
sich der Wert mit der hdchsten und der geringsten Zustimmung befindet.

7.5.2 Zeitpunkt der Erhebung

Alle Faktoren zur Wirkungsmessung/Zielgruppenbeschreibung (Income und
Outcome) werden im Rahmen der Beendigung der Teilnahme eingeschétzt. Ein
entsprechender Hinweistext macht darauf aufmerksam. Die Wirkungsfaktoren
Income und die Wirkungsfaktoren Outcome werden in WABA in zwei getrennten
Reitern erfasst.

Abbildung 62: npb Wirkungsfaktoren: Hinweistext Ausfillen bei Beendigung

WICHTIG: Bitte fullen Sie die folgenden Fragen erst im Zuge der Beendigung der Teilnahme aus. Schitzen Sie ein, wie die jeweiligen Wirkungsfaktoren
zu BEGINN der Teilnahme ausgepragt waren.
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Bei den Kulturtechniken wird der Status Quo der Teilnehmenden dokumentiert, wie
er bei Austritt (Outcome) vorliegt, bei den tbrigen Kompetenzen wird rickwirkend
auch die Situation zu Beginn der Teilnahme eingeschéatzt. Liegen Informationen tber
den jeweiligen Status Quo zu Beginn und am Ende der Teilnahme vor, kann durch
einen Vergleich eine Wirkungsmessung erfolgen und die Entwicklung der
Teilnehmenden dargestellt werden.

Die sonstigen Faktoren zur Wirkungsmessung/Beschreibung der Zielgruppe werden
ebenso am Ende der Teilnahme (Outcome) erhoben, bilden jedoch nicht nur die
jeweilige Situation bei Austritt ab, sondern geben aufgrund der Art der Fragestellung
auch Aufschluss daruber, was im Zuge der Teilnahme erreicht wurde.

Die Angaben zu den spezifischen Faktoren beruhen auf der professionellen
Einschéatzung der Coach_innen und kénnen etwa durch die Einschatzung von
anderen betreuenden Stellen oder Coach_innen aus unmittelbar zuvor besuchten
Vorgangerprojekten erganzt werden.

Tabelle 23: Ubersicht Wirkungsfaktoren und Zeitpunkt der Erhebung AASS

Kompetenzen Erlangung Sicherung

Kulturtechniken

Deutsch nur Outcome nur Outcome

Digitale Kompetenzen nur OQutcome nur Outcome

Fach-/berufsbezogene Kompetenzen / Fertigkeiten / Fahigkeiten

Selbststandigkeit (Bewaltigung des In- und Outcome -
Bewerbungsprozesses) (bei Austritt)

Selbststandigkeit (Erfullung der an die/den - | In- und Outcome
TN gestellten Aufgaben) (bei Austritt)

Soziale und personliche (berufsrelevante) Kompetenzen

Umgangsformen und Erscheinungsbild In- und Outcome | In- und Outcome

(bei Austritt) (bei Austritt)
Kritik- und Konfliktfahigkeit In- und Outcome | In- und Outcome

(bei Austritt) (bei Austritt)
Stabilisierung der/des TN bei (psychisch) - | In- und Outcome
belastenden Situationen am Arbeitsplatz (bei Austritt)
Wie gut gelingt der/dem TN eine In- und Outcome | In- und Outcome
(realistische) Selbsteinschéatzung der (bei Austritt) (bei Austritt)

eigenen Fahigkeiten?*
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Wie sehr ist die/der TN motiviert einen In- und Outcome | In- und Outcome
Arbeits-/Ausbildungsplatz zu erlangen (bei Austritt) (bei Austritt)
beziehungsweise zu behalten?*

Sonstige Wirkungsfaktoren Erlangung Sicherung
Ist es gelungen das soziale Umfeld positiv nur Outcome nur Outcome

einzubinden / zu aktivieren?

Wurden Unterstitzungssysteme nur Outcome nur Outcome
angenommen?
Wurde in Folge der Beratung ein nur Outcome nur Outcome

Forderantrag gestellt?

Wurde in Folge der Beratung ein Antrag zur nur OQutcome nur Outcome
Feststellung der Zugehorigkeit zum
Personenkreis der beglnstigten
Behinderten oder zur Ausstellung eines
Behindertenpasses gestellt?

* Anmerkung: Hierbei handelt es sich um eine allgemeine Kompetenz, bei welcher nicht der Bezug zur
(angestrebten) Ausbildung/Téatigkeit, sondern allgemeine Kompetenzen im Vordergrund stehen.

7.5.3 Kompetenzen

Die jeweiligen Kompetenzen kénnen anhand einer sechsteiligen Skala eingeschatzt
werden. Im Sinne einer vereinfachten Darstellung werden im Folgenden jeweils zwei
der insgesamt sechs Antwortkategorien zusammengefasst und gemeinsam
beschrieben. Es kann zwischen ,Kulturtechniken, ,Fach-/berufsbhezogenen
Kompetenzen / Fertigkeiten / Fahigkeiten® sowie ,Sozialen und personlichen
(berufsrelevanten) Kompetenzen® unterschieden werden.

7.5.3.1 Kulturtechniken

Die Kulturtechniken werden nur Outcome erhoben und dienen somit der
Zielgruppenbeschreibung, kénnen jedoch nicht zur Wirkungsmessung herangezogen
werden.
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Abbildung 63: npb Wirkungsfaktoren: Kulturtechniken

Wie passend schatzen Sie die Kompetenzen der/des TN in Bezug auf jene Kompetenzen ein, die flr die (angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit

erforderlich sind?
@ ©

nicht passend  eher nicht maBig eher gut gut passend sehr gut
passend passend passend passend

Deutsch am Ende der TN:

Digitale Kompetenzen am Ende der TN:

Tabelle 24: npb Wirkungsfaktoren: Deutsch

Deutsch
6-teilige Skala von ,sehr gut passend* bis ,nicht passend®
Nur Outcome
In diesem Punkt wird die Sprachverwendung auf drei Ebenen eingeschatzt:
e Verstehen: HOren, Lesen
e Sprechen: an Gesprachen teilnehmen, zusammenh&ngendes Sprechen
e Schreiben
Die bestehenden Im Rahmen der (angestrebten) Ausbildung/Téatigkeit
Kompetenzen sind ... gestellte Anforderungen hinsichtlich des Verstehens,
Sprechens und Schreibens der deutschen Sprache
kann die teilnehmende Person ...
... sehr gut bis gut ... sehr gut bis gut erflillen. Die bestehenden
passend. Kompetenzen sind somit auf allen drei Ebenen gut bis
sehr gut passend. Es besteht kein oder nur ein geringer
Verbesserungs-/ Kompensationsbedarf.
... eher gut bis maRig ... nur teilweise beziehungsweise nur mit etwas
passend. Unterstiutzung erfillen. Es besteht
Verbesserungs-/Kompensationsbedarf.
Ein Beispiel: Die Kompetenzen der teilnehmenden
Person sind in den Bereichen Verstehen und Sprechen
gut ausgepragt. Allerdings bestehen mittelgradige
Schwachen bei Schreibkenntnissen, die jedoch in der
jeweiligen Ausbildung/Tatigkeit gefordert sind.
... eher nicht bis nicht ... kaum oder nur mit viel Unterstutzung erfullen. Die
passend. bestehenden Kompetenzen sind somit auf zumindest
einer der drei Ebenen eher nicht bis nicht passend. Es
besteht hoher Verbesserungs-/Kompensationsbedarf.
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Tabelle 25: npb Wirkungsfaktoren: Digitale Kompetenzen

Digitale Kompetenzen

6-teilige Skala von ,sehr gut passend” bis ,nicht passend*
Nur Outcome

Digitale Kompetenzen umfassen einerseits technische Fertigkeiten, wie zum
Beispiel Grundkenntnisse in den MS-Office Programmen, Internet-
Anwendungskenntnisse oder die Nutzung von Apps (Terminkalender, digitale
Stadt- und Fahrpléane et cetera). Andererseits beinhalten diese auch die Fahigkeit
digitale Medien kompetent und reflektiert nutzen zu kénnen.

Die bestehenden Im Rahmen der (angestrebten) Ausbildung/Tatigkeit

Kompetenzen sind ... | gestellte Anforderungen an digitale Kompetenzen kann
die teilnehmende Person ...

... sehr gut bis gut ... sehr gut bis gut erflullen. Es besteht kein oder nur ein

passend. geringer Verbesserungs-/Kompensationsbedarf. Sind

keinerlei digitale Kompetenzen in der (angestrebten)
Ausbildung/Tatigkeit erforderlich, so kdnnen diese
ebenso als gut bis sehr gut passend dokumentiert

werden.
... eher gut bis maRig | ... nur teilweise beziehungsweise nur mit etwas
passend. Unterstitzung erfullen. Es besteht
Verbesserungs-/Kompensationsbedarf.
... eher nicht bis nicht | ... kaum oder nur mit viel Unterstlitzung erfillen. Es
passend. besteht hoher Verbesserungs-/Kompensationsbedarf.

7.5.3.2 Fach-/berufsbezogene Kompetenzen / Fertigkeiten / Fahigkeiten

Die fach- und berufsbezogenen Kompetenzen/Fertigkeiten/Fahigkeiten werden
Income und Outcome (bei Austritt) erhoben und dienen somit sowohl der
Wirkungsmessung als auch der Zielgruppenbeschreibung.

Abbildung 64: npb Wirkungsfaktoren: fach-/berufsbezogene Kompetenzen /
Fertigkeiten / Fahigkeiten (AASS Sicherung)

Wie passend schatzen Sie die Kompetenzen der/des TN in Bezug auf jene Kompetenzen ein, die fir die (angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit

erforderlich sind?
@ ©

nicht passend  eher nicht maBig eher gut gut passend sehr gut
passend passend passend passend

Selbststandigkeit (Erfallung der an die/den TN
gestellten Aufgaben) am Ende der TN:
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Tabelle 26: npb Wirkungsfaktoren: Selbststandigkeit (Bewaltigung des
Bewerbungsprozesses) (nur AASS Erlangung)

Selbststandigkeit (Bewaltigung des Bewerbungsprozesses)
(nur AASS Erlangunq)

6-teilige Skala von ,sehr gut passend® bis ,nicht passend*
Income und Outcome (bei Austritt)

Die AASS unterstutzt die Teilnehmenden im Bewerbungsprozess bei der Auswahl
von Betrieben, der Entwicklung von Bewerbungs- und Prasentationsstrategien und
der Verbesserung von Bewerbungsunterlagen. Sie reflektiert
Bewerbungssituationen und Verhaltensweisen gemeinsam mit den Teilnehmenden
und weist Handlungsalternativen auf. Die Teilnehmenden sind jedoch gefordert
den Bewerbungsprozess bis zu einem gewissen Grad selbststandig zu bewaltigen.

Die bestehenden Diesbeziglich gestellte Anforderungen an die
Kompetenzen sind ... | Selbststéandigkeit kann die teiinehmende Person ...

... sehr gut bis gut ... sehr gut bis gut erflillen. Die Person kann auf der Basis
passend. von Tipps und Anregungen der AASS weitgehend

selbststandig weitere Schritte setzen, den jeweiligen
Auftritt im Bewerbungsprozess gut bis sehr gut selbst
gestalten und proaktiv agieren. Es besteht kein oder nur
ein geringer Verbesserungs-/Kompensationsbedarf.

... eher gut bis maBig | ... nur teilweise erfillen. Die Selbstandigkeit im
passend. Bewerbungsprozess ist unterschiedlich gegeben:
Manchmal kann die Person die nétigen Schritte
weitgehend selbststandig setzen, manchmal benotigt sie
mehr Unterstitzung, Vergewisserung oder Ansporn. Die
bestehenden Kompetenzen sind somit etwas

verbesserungsbedurftig.
... eher nicht bis ... kaum oder nicht erftllen. Die Person braucht oft
nicht passend. Unterstitzung, um den Bewerbungsprozess bewaltigen

zu kénnen oder kann diesen gar nicht allein
bewerkstelligen. Die bestehenden Kompetenzen sind
somit sehr verbesserungsbeduirftig.
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Tabelle 27: npb Wirkungsfaktoren: Selbststandigkeit (Erfullung der an die/den TN
gestellten Aufgaben) (nur AASS Sicherung)

Selbststandigkeit (Erfullung der an die/den TN gestellten Aufgaben)
(nur AASS Sicherung)

6-teilige Skala von ,sehr gut passend bis ,nicht passend®

Income und Outcome (bei Austritt)

Die bestehenden
Kompetenzen sind ...

Im Rahmen der (angestrebten) Ausbildung/Tatigkeit
gestellte Anforderungen an die selbststandige Erledigung
von Aufgaben kann die teilnehmende Person ...

... sehr gut bis gut
passend.

... sehr gut bis gut erfullen. Die Person kennt die
Arbeitsanweisungen, weild welche Arbeitsschritte wann zu
setzen sind und kann diese weitgehend ohne
Unterstitzung ausfuhren. Es besteht kein oder nur ein
geringer Verbesserungs-/Kompensationsbedarf.

... eher gut bis maRig
passend.

... nur teilweise erfillen. Die Person ist teilweise unsicher,
welche Aufgaben wie zu erfillen sind. Die Selbstandigkeit
ist unterschiedlich gegeben: Manchmal erfillt die Person
gestellte Aufgaben selbststandig, manchmal hingegen
nicht. Die bestehenden Kompetenzen sind somit etwas
verbesserungsbediuirftig.

... eher nicht bis
nicht passend.

... kaum oder nicht erfullen. Die Person kann die zu
erledigenden Aufgaben kaum oder nicht selbststandig
ausfuhren und braucht oft Unterstlitzung. Die
bestehenden Kompetenzen sind somit sehr
verbesserungsbedurftig.

7.5.3.3 Soziale und persdnliche (berufsrelevante) Kompetenzen

Die sozialen und personlichen (berufsrelevanten) Kompetenzen werden Income und
Outcome (bei Austritt) erhoben und dienen somit sowohl der Wirkungsmessung als
auch der Zielgruppenbeschreibung.
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Abbildung 65: npb Wirkungsfaktoren: soziale und personliche (berufsrelevante)
Kompetenzen (AASS Sicherung)

Wie passend schatzen Sie die Kompetenzen der/des TN in Bezug auf jene Kompetenzen ein, die fir die (angestrebte) Ausbildung/Tatigkeit

erforderlich sind?

Umgangsformen und Erscheinungsbild am Ende der

TN:

Kritik- und Konfliktfahigkeit am Ende der TN:

Stabilisierung der/des TN bei (psychisch)

belastenden Situationen am Arbeitsplatz am Ende

der TN:

nicht passend  eher nicht maBig eher gut gut passend sehr gut
passend passend passend passend
(so gut wie) eher nicht maBig eher gut gut sehr gut

gar nicht

Wie gut gelingt der/dem TN eine (realistische)
Selbsteinschatzung der eigenen Fahigkeiten am

Ende der TN?:

Wie sehr ist die/der TN motiviert einen

Arbeits-/Ausbildungsplatz zu behalten am Ende der

TN?:

Tabelle 28: npb Wirkungsfaktoren: Umgangsformen und Erscheinungsbild

Umgangsformen und Erscheinungsbild

6-teilige Skala von ,sehr gut passend* bis ,nicht passend®
Income und Outcome (bei Austritt)

Umgangsformen und Erscheinungsbild umfassen sowohl ein bestimmtes Maf3 an
Hygiene, Korperpflege sowie angemessener und sauberer Kleidung als auch ein
situationsangepasstes Verhalten.

Die bestehenden
Kompetenzen sind ...

Im Rahmen der (angestrebten) Ausbildung/Tatigkeit
gestellte Anforderungen an Umgangsformen und
Erscheinungsbild kann die teilnehmende Person ...

... sehr gut bis gut
passend.

... sehr gut bis gut erflillen. Die Person verhalt sich im
Allgemeinen situationsangemessen, zum Beispiel hoflich,
respektvoll und verfugt tber ein entsprechendes
Erscheinungsbild.

... eher gut bis maRig
passend.

... nur teilweise erfullen. Die Person verhalt sich nur
teilweise situationsangemessen und hat leichte
Schwierigkeiten damit sich hoflich und respektvoll zu
zeigen und/oder ihr Erscheinungsbild der jeweiligen
Situation anzupassen. Die bestehenden Kompetenzen
sind somit etwas verbesserungsbedurftig.

... eher nicht bis
nicht passend.

... kaum oder nicht erfillen. Die Person verhalt sich selten
beziehungsweise nicht situationsangemessen und hat
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grofRe Schwierigkeiten damit sich hoflich und respektvoll
zu zeigen und ihr Erscheinungsbild der jeweiligen
Situation anzupassen. Die bestehenden Kompetenzen
sind somit sehr verbesserungsbedurftig.

Tabelle 29: npb Wirkungsfaktoren: Kritik- und Konfliktfahigkeit

Kritik- und Konfliktfahigkeit

6-teilige Skala von ,sehr gut passend* bis ,nicht passend®
Income und Outcome (bei Austritt)

Kritik- und Konfliktfahigkeit umfassen auf der einen Seite die Fahigkeit Kritik
anzunehmen beziehungsweise Auseinandersetzungen aufzunehmen und
konstruktiv zu bewaltigen. Auf der anderen Seite geht es auch darum selbst Kritik
konstruktiv zu Uben beziehungsweise Auseinandersetzungen nach Mdglichkeit
bereits im Vorfeld zu vermeiden.

Die bestehenden
Kompetenzen sind ...

Im Rahmen der (angestrebten) Ausbildung/Téatigkeit
gestellte Anforderungen an die Kritik- und Konfliktfahigkeit
kann die teilnehmende Person ...

... sehr gut bis gut
passend.

... sehr gut bis gut erfullen. Die Person ist Kritik
gegenuber aufgeschlossen, kann konstruktiv damit
umgehen, reagiert angemessen und kann Kritik auch
adaquat auf3ern. Bei Konfliktsituationen reagiert die
Person konfliktklarend und ist grundséatzlich an einer
einvernehmlichen Konfliktlosung interessiert.

... eher gut bis maRig
passend.

... nur teilweise erfullen. Die Person kann Kritik zwar zum
Teil akzeptieren, kann diese aber nur eingeschrankt
produktiv nutzen. Teilweise reagiert sie bei Kritik mit
Ablehnung oder Riickzug. Sie hat zum Beispiel Scheu
Kritik zu &ulRern/Konflikte anzusprechen oder dul3ert sich
dazu zu spat oder unpassend. In Konfliktsituationen
verhalt sich die Person zum Teil konfliktvermeidend oder
auch konfliktverscharfend. Die bestehenden
Kompetenzen sind somit etwas verbesserungsbedurftig.

... eher nicht bis
nicht passend.

... kaum oder nicht erflillen. Die Person reagiert auf Kritik
und Konfliktsituationen haufig mit Ablehnung, Aggression,
Ruckzug oder Verzweiflung und damit konfliktvermeidend
oder konfliktverscharfend. Sie kann zum Beispiel das an
ihr kritisierte Handeln nicht/kaum wahrnehmen, kann
keine/kaum Kritik iben oder reagiert sehr emotional und
ist nicht mehr zugénglich. Die bestehenden Kompetenzen
sind somit sehr verbesserungsbedurftig.
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Tabelle 30: npb Wirkungsfaktoren: Stabilisierung der/des TN bei (psychisch)
belastenden Situationen am Arbeitsplatz (nur AASS Sicherung)

Stabilisierung der/des TN bei (psychisch) belastenden Situationen am
Arbeitsplatz

(nur AASS Sicherunq)

6-teilige Skala von ,sehr gut passend* bis ,nicht passend*
Income und Outcome (bei Austritt)

Hier geht es darum, wie gut es der Person gelingt mit herausfordernden
Situationen am zu sichernden Arbeits-/Ausbildungsplatz umzugehen, etwa
aufgrund eines Gefiihls von Leistungsdruck und Uberlastung, von persénlichen
Konflikten oder Arbeitsplatzunsicherheit. Es wird erhoben, inwieweit bestimmte
Strategien angewendet werden kénnen, um in solchen Situationen handlungsfahig
zu bleiben, eigene Grenzen wahrnehmen und schiitzen zu kénnen und resilienter
zu sein.

Die bestehenden Im Rahmen der Ausbildung/Téatigkeit gestellte
Kompetenzen sind ... | Anforderungen an die Fahigkeit der Stabilisierung bei
(psychisch) belastenden Situationen am Arbeitsplatz kann
die teilnehmende Person ...

... sehr gut bis gut ... sehr gut bis gut erfullen. Die Person kann sich gut
passend. abgrenzen ohne dabei die eigenen Arbeitsaufgaben zu
vernachlassigen und bleibt in herausfordernden
Situationen handlungsfahig.

... eher gut bis maRig | ... nur teilweise erfullen. Die Person kommt zum Teil in
passend. ein Geflihl der Uberforderung und kann aufgrund dessen
den gestellten Arbeitsaufgaben nicht immer gerecht
werden. Die bestehenden Kompetenzen sind somit etwas

verbesserungsbedurftig.
... eher nicht bis ... kaum oder nicht erfullen. Die Person fuhlt sich oft
nicht passend. Uberfordert und reagiert darauf (eher) mit Riickzug oder

Konfrontation. Die Handlungsfahigkeit ist in belastenden
Situationen stark eingeschrankt. Es besteht ein hoher
Unterstitzungsbedart.
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Tabelle 31: npb Wirkungsfaktoren: Selbsteinschéatzung

eigenen Fahigkeiten?

Wie gut gelingt der/dem TN eine (realistische) Selbsteinschatzung der

6-teilige Skala von ,sehr gut® bis ,(so gut wie) gar nicht”

Income und Outcome (bei Austritt)

Die bestehenden
Kompetenzen sind ...

Eine (realistische) Selbsteinschatzung der eigenen
Fahigkeiten gelingt der teilnehmenden Person ...

... sehr gut bis gut
ausgepragt.

... sehr gut bis gut. Der Person sind ihre Starken und
Schwéachen bewusst.

... eher gut bis maRig
ausgepragt.

... nur teilweise. Die Person verfugt in manchen Punkten
Uber eine verzerrte Selbsteinschatzung und fokussiert
beispielsweise etwas zu sehr auf bestimmte Starken oder
Schwachen. Die bestehenden Kompetenzen sind somit
etwas verbesserungsbedurftig.

... eher nicht bis (so
gut wie gar) nicht
ausgepragt.

... kaum oder (so gut wie) gar nicht. Die Person weist eine
Uberzogene Selbsteinschatzung auf beziehungsweise ist
(viel) zu vorsichtig in dem, was sie sich zutraut. Die
bestehenden Kompetenzen sind sehr
verbesserungsbedurftig.

Tabelle 32: npb Wirkungsfaktoren: Motivation einen Arbeits-/Ausbildungsplatz zu

erlangen/zu behalten

Wie sehr ist die/der TN motiviert einen Arbeits-/Ausbildungsplatz zu erlangen
beziehungsweise zu behalten?

6-teilige Skala von ,sehr gut® bis ,(so gut wie) gar nicht”

Income und Outcome (bei Austritt)

Die bestehenden
Kompetenzen sind ...

Die Anforderung daran, motiviert einen
Arbeits-/Ausbildungsplatz zu erlangen beziehungsweise
zu behalten, erfillt die teiinehmende Person ...

... sehr gut bis gut
ausgepragt.

... sehr gut bis gut. Die Person zeigt viel Eigeninitiative
und hat ein hohes Interesse daran das jeweilige Ziel zu
erreichen.

... eher gut bis maRig
ausgepragt.

... nur teilweise. Die Person zeigt nur phasenweise
Eigeninitiative und schwankt in ihrem Interesse oder ihrer
Zuversicht daran das jeweilige Ziel zu erreichen. Die
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bestehenden Kompetenzen sind somit etwas
verbesserungsbeduirftig.

... eher nicht bis (so
gut wie gar) nicht
ausgepragt.

... kaum oder (so gut wie) gar nicht. Die Person wirkt
(eher) gleichgultig oder unsicher und zeigt kein(e) oder
kaum Interesse/Zuversicht daran das jeweilige Ziel zu
erreichen. Die bestehenden Kompetenzen sind somit sehr
verbesserungsbedurftig.

7.5.4 Sonstige Wirkungsfaktoren

Die sonstigen Wirkungsfaktoren werden nur Outcome erhoben und dienen aufgrund
ihrer Fragestellung sowohl der Wirkungsmessung als auch teilweise der

Zielgruppenbeschreibung.

Abbildung 66: npb sonstige Wirkungsfaktoren

Ist es gelungen das soziale Umfeld positiv einzubinden / zu

aktivieren?:

Wurden Unterstiitzungssysteme angenommen?:

Wurde in Folge der Beratung ein Forderantrag gestellt?:

Wurde in Folge der Beratung ein Antrag zur Feststellung der
Zugehorigkeit zum Personenkreis der beglnstigten Behinderten
oder zur Ausstellung eines Behindertenpasses gestellt?:

Tabelle 33: npb sonstige Wirkungsfaktoren: Erlauterungen der
Eingabefelder/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Ist es gelungen das
soziale Umfeld positiv
einzubinden / zu
aktivieren?

Nur Outcome

Bereits bei den Leistungsfaktoren wird erhoben, ob das
soziale Umfeld eingebunden wurde. Sollte es zu einer
Einbindung gekommen sein, wird hier Gberprift, ob diese
in positiver Form gelungen ist, ob also Erziehungs-
/Obsorgeberechtigte oder andere nahestehende
Personen konstruktiv und nicht hinderlich agiert haben
beziehungsweise agieren. Aul3erdem kann angegeben
werden, ob und warum eine Einbindung des sozialen
Umfelds mitunter nicht ndtig war beziehungsweise dass
ein solches nicht vorhanden ist.

Folgende Kategorien stehen zur Auswahl:

oja
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teilweise

e nein

nicht nétig, weil soziales Umfeld bereits positiv
eingebunden/aktiviert war/ist

nicht notig, weil kein Bedarf an positiver
Einbindung/Aktivierung des sozialen Umfelds
besteht / nicht vorhanden:

Diese Kategorie wird zum Beispiel dann
ausgewahlt, wenn Erwachsene betreut werden, die
die Einbindung etwa ihrer Erziehungsberechtigten
nicht benotigen. Daruber hinaus sind auch jene
Falle darin umfasst, die kein soziales Umfeld haben,
das einbezogen werden kbénnte.

Wichtig ist es darauf zu achten, dass die Eintrage zur
Einbindung des sozialen Umfelds bei den
Leistungsfaktoren und bei den Wirkungsfaktoren
Ubereinstimmen beziehungsweise zusammenpassen.

Wenn zum Beispiel bei den Leistungsfaktoren
angegeben wurde, dass keine Einbindung des sozialen
Umfelds erfolgt ist, dann sollen bei den Wirkungsfaktoren
nur die Kategorien ,nein®, ,nicht nétig, weil soziales
Umfeld bereits positiv eingebunden (...)* oder ,nicht
notig, weil kein Bedarf (...)“ ausgewahlt werden.

Wurde bei den Leistungsfaktoren wiederum angegeben,
dass eine Einbindung des sozialen Umfelds
stattgefunden hat, dann gelten bei den Wirkungsfaktoren
die Kategorien ,ja“, ,teilweise” oder ,nein” als passend.

Wurden
Unterstltzungssysteme
angenommen?

Nur Outcome

Auch beim Thema externe Unterstiitzungssysteme (wie
zum Beispiel Schuldenberatung, Rechtsberatung,
Lerninstitute) wird bereits bei den Leistungsfaktoren
angegeben, ob diese eingebunden/in Anspruch
genommen werden, ob also eine Hilfeleistung durch die
AASS organisiert wurde. Auf der Ebene der
Wirkungsfaktoren wird nun Uberprift, ob sich die
Teilnehmenden auf die jeweiligen
Unterstitzungssysteme eingelassen und diese
(nachhaltig) angenommen haben. Aul3erdem kénnen
unterschiedliche Grinde dafiir angegeben werden,
warum externe Helfer_innensysteme nicht genutzt
wurden/werden konnten.
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Dadurch, dass auf der Leistungsebene eine
Mehrfachauswahl an eingebundenen
Unterstitzungssystemen getroffen werden kann, kann es
auf der Wirkungsebene zu unterschiedlichen Arten der
jeweiligen Inanspruchnahme kommen. Es kann zum
Beispiel sein, dass Unterstitzung in den Bereichen
Gesundheit und Wohnen organisiert wurde und dass die
Unterstitzungsleistung im Bereich Wohnen
angenommen wurde, wahrend die Leistung im Bereich
Gesundheit abgelehnt wurde oder nicht verfligbar war. In
Fallen wie diesen soll die Kategorie ,teilweise*
ausgewahlt werden.

Folgende Kategorien stehen zur Auswabhl bereit:
° ja
o teilweise
¢ nein, TN lehnt Unterstitzung ab
e kein Bedarf

e es besteht Bedarf, aber keine Verfugbarkeit:
Diese Kategorie wird zum Beispiel dann
ausgewahlt, wenn bestimmte
Unterstitzungssysteme (gerade in landlichen
Gebieten) nicht vorhanden oder nur schwer
zuganglich sind.

Wichtig ist es darauf zu achten, dass die Eintrage zur
Einbindung/Annahme von Unterstitzungssystemen bei
den Leistungsfaktoren und bei den Wirkungsfaktoren
Ubereinstimmen beziehungsweise zusammenpassen.

Wenn zum Beispiel bei den Leistungsfaktoren
angegeben wurde, dass keine
Einbindung/Inanspruchnahme von
Unterstitzungssystemen erfolgt ist, dann sollen bei den
Wirkungsfaktoren nur die Kategorien ,nein, TN lehnt
Unterstiutzung ab“, ,kein Bedarf* oder ,es besteht Bedarf,
aber keine Verflugbarkeit* ausgewahlt werden.

Wourde bei den Leistungsfaktoren wiederum angegeben,
dass eine Einbindung/Inanspruchnahme von
Unterstitzungssystemen stattgefunden hat, dann gelten
bei den Wirkungsfaktoren die Kategorien ,ja“, ,teilweise*
oder ,nein, TN lehnt Unterstitzung ab“ als passend.
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Wurde in Folge der
Beratung ein
Forderantrag gestellt?

Bereits auf der Ebene der Leistungsfaktoren wird
erhoben, ob klient_innenzentrierte Forderberatung fur
Unternehmen durchgefihrt wird. Auf der Wirkungsebene
kann nun dokumentiert werden, inwiefern eine Wirkung
erzielt wurde, ob also in Folge der Beratung ein
Forderantrag gestellt wurde (zum Beispiel zur
Beantragung von Lohnférderungen oder technischen
Hilfsmitteln am Arbeitsplatz).

Folgende Kategorien stehen zur Auswahl:

e Beratung wurde angenommen, es wurde in Folge
der Beratung ein Férderantrag gestellt

e wurde von Klientin/Klient nicht angenommen:
Die_der Klient_in mdchte nach erfolgter Beratung
keinen Forderantrag stellen.

e nicht durchfihrbar:
Das Unternehmen kann oder mdchte keinen
Forderantrag stellen.

e kein Bedarf / bereits vorhanden

Wurde in Folge der
Beratung ein Antrag
zur Feststellung der
Zugehdrigkeit zum
Personenkreis der
beglnstigten
Behinderten oder zur
Ausstellung eines
Behindertenpasses
gestellt?

Bereits auf der Ebene der Leistungsfaktoren wird
erhoben, ob eine Beratung hinsichtlich
Begunstigtenstatus beziehungsweise Behindertenpass
fur Klient_innen durchgefihrt wird. Auf der Ebene der
Wirkungsfaktoren wird dokumentiert, inwiefern hier eine
Wirkung erzielt wurde, ob also in Folge der Beratung ein
entsprechender Antrag gestellt wurde.

Folgende Kategorien stehen zur Auswahl:

e Beratung wurde angenommen, es wurde in Folge
der Beratung ein Forderantrag gestellt

¢ wurde von Klientin/Klient nicht angenommen:
Die_der Klient_in mdchte nach erfolgter Beratung
keinen Antrag stellen.

¢ nicht durchfuhrbar:
Die fur diesen Antrag nétigen Voraussetzungen
werden nicht erfullt.

e kein Bedarf / bereits vorhanden

¢ kein Wissen dartiber, ob ein Antrag gestellt wurde
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7.6 Erstellen von Datenexporten und Berichten in WABA

Um in WABA Datenexporte beziehungsweise Berichte zu erstellen, muss der sich in
der obigen Leiste befindliche Button ,Daten” ausgewahlt werden.

Wichtig ist zu beachten, dass Datenexporte nur fir jene Angebote und Projekte
erstellt werden kénnen, fir die die eingeloggte Person eine Berechtigung aufweist.
Berichte kdnnen zudem nur von Projektleitungen erstellt werden (siehe weiter unten).

Abbildung 67: WABA Ubersichtsseite: Daten

Daten ¥

4 Home :..% Teilnahmen := Ubersicht i Informationen ¥

G (((

Exporte

3

Berichte

Nach Klick auf ,Exporte” 6ffnet sich die Ubersichtsseite Datenexport.

Mittels ,Hinzufigen® kann der jeweilige Datenexport angefordert werden. Dazu
werden der Angebotstyp und der interessierende Zeitraum ausgewahlt. Bei Bedarf
kann auch der Abzugszeitpunkt festgelegt werden, wenn dieser in der Zukunft liegen
soll — der Datenexport wird daraufhin automatisch um 00:00 Uhr zum gewiinschten
Abzugsdatum erstellt.*!

Wenn ein Datenexport zum aktuellen Zeitpunkt erfolgen soll, wird das Feld
~<Abzugszeitpunkt leer gelassen. Es werden daraufhin all jene Teilnahmen
ausgegeben, die diesen Zeitraum berihren.

Abbildung 68: Ubersichtsseite Datenexport

# Home 5% Teilnahmen = Ubersicht i Informationen S paten ¥
Datenexport
E3 Hinzufugen Codebooks -

Angebotstyp | % Von Bis Anzahl Aktualisiert... = Bearbeiterin | Erstelltam | Erstellerin Abzugszeit...

41 Dadurch, dass bei MBI-Datenabziigen immer der Status Quo des Vortages abgebildet wird und die
Daten Uber Nacht gespeichert werden, wird mit dem Abzugszeitpunkt 00:00 Uhr bei WABA
sichergestellt, dass WABA-Datenabziige eine groRtmdgliche Ahnlichkeit zu MBI-Datenabziigen
aufweisen.
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Abbildung 69: Hinzufligen eines Datenexports

Angebotstyp: ‘ ‘

Von: |
Bis:

Abzugszeitpunkt:

Verflugt die eingeloggte Person Uber eine Berechtigung fir mehr als ein NEBA-
Angebot, kann auch ein ,Gesamtdatenexport NEBA“ angefordert werden, der die
Teilnahmen aller NEBA-Angebote enthalt, fir die eine Berechtigung besteht.

Bezlglich der Angabe des Zeitraums kdnnen sowohl beide Datumsfelder, ,Von“ und
,Bis“, ausgeflllt werden, als auch nur jeweils eines oder auch keines dieser
Datumsfelder. Wird nur das Eingabefeld ,Von“ eingetragen, werden alle Teilnahmen
ausgegeben, die den Zeitraum zwischen diesem Startzeitpunkt und dem jeweiligen
Abzugszeitpunkt berthren. Bei Eintrag des Datumsfeldes ,Bis“ umfasst der Zeitraum
alle Teilnahmen seit Beginn der Aufzeichnungen bis zum jeweiligen ,Bis“-Datum.
Bleiben die Datumsfelder hingegen leer, werden alle bisher eingetragenen
Teilnahmen angezeigt.

Nach Angabe dieser Informationen wird der Datenexport erstellt und in der Ubersicht
angelegt. Um den Datenexport herunterzuladen, wird die entsprechende Zeile durch
Anklicken markiert und der Button ,Download” gedruckt.

Alle angeforderten Datenexporte bleiben in der Ubersicht gespeichert, konnen bei
Bedarf aber auch geldscht werden.

Zu beachten gilt, dass das jeweilige angebotsspezifische Codebook, also eine
Ubersicht und Erlauterung aller Variablen des Angebots, extra heruntergeladen
werden muss. Diese Erlauterungen sind also nicht im Datenexport enthalten. Dazu
muss im Feld ,Codebooks” eine Auswahl getroffen und das Codebook mittels
,Download“ heruntergeladen werden. Die Wahl des richtigen Codebooks ist vom
Abzugszeitpunkt des Datenexports abhangig, das heil3t der Abzugszeitpunkt des
Datenexports muss mit dem Giiltigkeitsbereich des Codebooks tibereinstimmen.*?

42 Die aktuellen Codebooks sowie alteren Versionen (wenn vorhanden) stehen in WABA auch unter
sInformationen: Dokumente® zum Download bereit.
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Abbildung 70: Download Codebook

Codebook: Jugendcoaching
n Bis Erstellt am

Codebook: Vormodul AusbildungsFit

51 25.11.2022 1:
Codebook: AusbildungsFit

Jg1.2022 Codebook: Berufsausbildungsassistenz 26 17.11.2022 1!
Codebook: Arbeitsassistenz 52 17.11.2022 1°
Codebook: Jobcoaching

11,2022 i35 17.11.2022 1!
Codebook: Gesamtdatenexport NEBA

11,2022 07 17.11.2022 08

Codebook: Barrierefreie Ausbildung

11.2022 Codebook: O7IV Support 156 17.11.2022 0t

Des Weiteren muss berticksichtigt werden, dass der WABA-Datenexport immer den
aktuellen Zeitpunkt abbildet und damit dem Abzugszeitpunkt des Exports entspricht —
und zwar unabhangig davon, welcher Zeitraum (von - bis) bei der Erstellung
ausgewahlt wird. Im Gegensatz dazu entsprechen die Daten eines MBI-Datenabzugs
dem Stand des Vortages (die Daten werden Uber Nacht gespeichert).

Ein Beispiel: Bei einem WABA-Datenabzug vom 21.06.2021 fur den Zeitraum 01.05.
- 31.05.2021 kbénnen Teilnahmen auch ein Endedatum vermerkt haben, das nach
dem 31.05.2021 liegt (da eben der aktuelle Stand vom 21.06.2021 abgebildet wird).
Da diese Teilnahmen somit per 31.05.2021 eigentlich noch laufend sind, missen bei
Auswertungen all jene Variablen, die mit der Beendigung einer Teilnahme in
Zusammenhang stehen, ausgeschlossen werden (Endedatum, Alter bei Austritt, TN-
Dauer in Tagen, Beendigungsart, Beendigungen, Outcomefaktoren, Nachbetreuung).

Damit die Projektleitungen Berichte erstellen kénnen, muss der Bereich ,Berichte”
ausgewahlt werden. Hier besteht je nach Berechtigung die Mdglichkeit fir Projekte,
Projekttrager, Angebote oder Bundeslander Projektabschnitts- beziehungsweise
Jahresberichte durch Klick auf den Button ,Hinzufugen® zu verfassen und als PDF
herunterzuladen.

Diese Berichte umfassen einerseits eine Darstellung relevanter Teilnahmedaten, wie
zum Beispiel Eintritte pro Monat, die automatisiert in Tabellen beziehungsweise
Grafiken ausgegeben werden. Andererseits kdnnen zu bestimmten Bereichen
Kommentare geschrieben beziehungsweise Fragen beantwortet werden, die vom
SMS (Stab und/oder Landesstellen) vorgegeben werden.

Detaillierte Anleitungen zur Berichtserstellung durch die Projekte
beziehungsweise zum Einfligen von Fragen durch die SMS Landesstellen stehen
unter anderem im Downloadbereich von WABA zur Verfigung.
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8 Teilnahme beenden in MBI und WABA

Die Beendigungsarten und -kategorien stimmen bei den personenbezogenen Daten
im MBI und den nicht-personenbezogenen Daten in WABA Uberein. In WABA
werden teilweise auch Zusatzfragen gestellt, welche im MBI nicht erhoben werden.

Die Teilnahme kann dann beendet werden, wenn alle Pflichtfelder vollstandig
ausgefullt und etwaige Aktualisierungen von Daten in den Reitern
,Leistungsfaktoren“ und , TN-Daten laufend” vorgenommen wurden. Daflr sind ein
Endedatum einzutragen, die ,Abschluss-Detailfelder” zu laden (MBI) und die
Beendigungsart auszuwahlen. Der Eintrag der Beendigungsart und des
Beendigungsergebnisses soll innerhalb von sieben Tagen nach Austritt der
Teilnehmenden erfolgen und kann maximal sieben Tage in der Zukunft liegen.43

Nach Eintrag der Beendigungsart kann die jeweilige Beendigungskategorie
ausgewahlt werden. Davon abhangig werden in WABA mitunter weitere
Zusatzfragen angezeigt.

AulRerdem ist optional eine Nachbetreuung nach Beendigung der Teilnahme
maoglich, wenn dies aus Sicht der Coach_innen sinnvoll erscheint. Bei einer
Nachbetreuung handelt es sich um kurze Kontakte, beispielsweise in Form eines
Telefonats, zur Sicherstellung der Ergebnisse beziehungsweise Vereinbarungen.
Nachbetreuungen werden nur in WABA dokumentiert. Einzutragen ist das jeweilige
Endedatum der Nachbetreuung.

Wurden alle Daten vervollstandigt, kann die Teilnahme mit ,Speichern“ beendet
werden. Wenn die Eingabe abgebrochen wird, ohne alle Pflichtfelder ausgefillt zu
haben, gehen alle bisherigen Eintrage verloren. Nach der endgiltigen Beendigung
der Teilnahme kénnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Ein
nachtragliches Bearbeiten ist nur durch die Projektleitung moglich.

Wurde die Teilnahme endgultig beendet, scheint au3erdem ein Hinweis auf, in dem
darauf aufmerksam gemacht wird, die korrespondierende Teilnahme auch im jeweils
anderen Dokumentationssystem zu beenden.

Abbildung 71: Hinweis zur Beendigung der korrespondierenden Teilnahme (WABA)

Wurde die korrespondierende Teilnahme auch in den personenbezogenen Daten beendet?

43 Ausnahme Dezember, siehe Kapitel 3.3.
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Es gilt zu beachten, dass die Angaben zur Beendigung grundsatzlich bei den
personenbezogenen und bei den nicht-personenbezogenen Daten Ubereinstimmen

sollen.

Eine Teilnahme kann mit den Beendigungsarten ,,Abschluss®, , Alternative*,
, Abbruch“ oder ,,Administrativ*“ beendet werden.

Tabelle 34: Beendigungsarten ,Abschluss®, ,Alternative“ und ,,Abbruch® in der

AASSH
Abschluss Alternative Abbruch
Bestehende Schule / Studium aus gesundheitlichen

Beschaftigung gesichert
(Arbeits-/Lehrverhéltnis,
Selbststandigkeit)

(nur AASS Sicherunq)

Grinden

Saisonale Beschaftigung
erfolgreich bis zum Ende
des Dienstverhaltnisses
gesichert

(nur AASS Sicherunq)

andere
Ausbildungsangebote (inkl.
AMS- und
Landesangebote): z.B.
fachliche/berufliche
Qualifizierungen, Stiftungen,
Anlehre

Abbruch durch TN

Beschaftigungsaufnahme
(Arbeits-/Lehrverhaltnis,
Selbststandigkeit)

(nur AASS Erlanqunq)

Ubergabe an anderes
AASS-Projekt (gleicher
Betreuungsanlass)

Abbruch durch Trager

Aufnahme einer
saisonalen Beschaftigung

(nur AASS Erlanqunq)

Ubergabe an AASS
Erlangung, wenn Sicherung
nicht erfolgreich

(nur AASS Sicherunq)

Abbruch durch Eltern /
Erziehungsberechtige

Ubergabe an ein anderes
Angebot/Projekt des SMS

Abbruch nach
Feststellung von
Arbeitsunfahigkeit

tagesstrukturierende
Maflinahmen fiir Menschen
mit Behinderungen

Ende des Ausbildungs-
oder Dienstverhéaltnisses

(nur AASS Sicherung)

44 Die Beendigungsart ,Administrativ* wird in dieser Tabelle nicht dargestellt, da sie nur eine Kategorie
Jiktiver Abbruch (z.B. Tragerwechsel)* aufweist.
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- gesundheitsstabilisierende | kein Ergebnis /
Maflnahmen (nicht fit2work) | Zeitablauf

(nur AASS Erlanqunq)

- wegen Prasenz-/Zivildienst/ | Sonstiges
Elternschaft/(Pflege-)Karenz

- Pension / Reha-Geld -

- Aufnahme einer -
geringfugigen
Beschaftigung

(nur AASS Erlanqunq)

Erlauterungen der Antwortkategorien nach Beendigungsart finden sich in den
nachfolgenden Tabellen. Die Screenshots der Eingabemaske werden beispielhaft
nur fur WABA angefihrt.

8.1 Abschluss

Die Beendigungsart ,Abschluss® wird ausgewahlt, wenn das Ziel der Teilnahme
gemal den Umsetzungsregelungen erreicht wurde. Die folgenden
Abschlusskategorien unterscheiden sich je nach Betreuungsanlass danach, ob es
sich um ein regulares/langfristiges Beschéaftigungsverhaltnis oder eine saisonale
Beschéftigung handelt.

Wenn der Betreuungsanlass in der Erlangung eines Ausbildungs- beziehungsweise
Dienstverhaltnisses besteht, stehen folgende Abschlusskategorien zur Verfiigung:

Abbildung 72: Abschluss (AASS Erlangung) (WABA)

< TN-DatenStart  TN-Daten laufend  Leistungsfaktoren  Wirkungsfaktoren Income  Wirkungsfaktoren Qutcome  [EEIGt DI

Endedatum: 30.11.2021 x M

Entsprechen die Angaben in den Reitern ,TN-Daten laufend” und ,Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.

Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kénnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefllt sind. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen alle bisherigen Eintrége verloren.

Beendigungsart: Abschluss v
Abschluss: Beschaftigungsaufnahme (Arbeits-/Lehrverhaltnis, Selbststandigkeit) hd
Mit Hilfe des NEBA Betriebsservice erlangt?: nein hd
Beschaftigungsausmal® (Wochenstundenanzahl): 20 s
Welche Art von Dienstverhaltnis wurde erlangt?: Arbeits-/Beschaftigungsverhaltnis -
Berufsgruppe, in der Beschaftigung erlangt wurde: Gesundheit/Medizin/Pflege v
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Tabelle 35: AASS Erlangung: Abschluss: Erlauterungen der Antwortkategorien

AASS Erlangung

Antwortkategorien bei
Abschluss

Erlauterung

Beschaftigungsaufnahme
(Arbeits-/Lehrverhéltnis,
Selbststandigkeit)

Es erfolgt eine Ubergabe in eine unselbststandige
oder selbststandige Beschaftigung (inklusive freier
Dienstvertrag) oder Lehre. Die Lehre kann in einem
betrieblichen oder tiberbetrieblichen Rahmen sowie
in Form einer reguléren Lehre, einer verlangerten
Lehre oder einer Teilqualifikation erfolgen. Es
gelten all jene Beschaftigungsaufnahmen als
Abschluss, die ein sozialversicherungspflichtiges
Dienstverhaltnis aufweisen.

Das Antreten einer geringfligigen Beschéaftigung
wird nicht als Abschluss, sondern als alternative
Beendigung gewertet.

Soll die AASS in weiterer Folge bei der Sicherung
des neu aufgenommenen
Beschaftigungsverhéaltnisses unterstitzen, wird die
,alte“ Teilnahme mit ,Abschluss:
Beschaftigungsaufnahme® beendet und eine neue
TN mit dem Betreuungsanlass ,Sicherung®
angelegt.

Zusatzfrage in WABA bei

Welche Art von
Dienstverhéaltnis wurde
erlangt?

.Beschaftigungsaufnahme®:

Hier wird vermerkt, welche Art von Dienstverhéaltnis
oder Lehre erlangt wurde.

Bei der Kategorie ,Selbststandigkeit (inkl. freier
Dienstvertrag)“ ist zu bertcksichtigen, dass ein
Bezug der Sozialversicherung der Selbststandigen
bestehen muss (SVS-Bezug).

Aufnahme einer saisonalen
Beschaftigung

Es erfolgt eine Ubergabe in ein saisonales
Beschaftigungsverhaltnis.
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Wird das Ziel der Sicherung eines aufrechten Ausbildungs-/Dienstverhaltnisses
verfolgt, kann die Teilnahme folgendermal3en abgeschlossen werden:

Abbildung 73: Abschluss (AASS Sicherung) (WABA)

Endedatum®

Beendigungen

25.11.2021

Entsprechen die Angaben in den Reitern ,TN-Daten laufend” und ,Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.

Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kénnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefullt sind. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen alle bisherigen Eintrage verloren.

Beendigungsart:

Abschluss:

Mit Hilfe des NEBA Betriebsservice gesichert?:

Beschaftigungsausmals (Wochenstundenanzahl):

Abschluss
Bestehende Beschaftigung gesichert (Arbeits-/Lehrverhaltnis, Selbststandigkeit)
nein

20

Tabelle 36: AASS Sicherung: Abschluss: Erlauterungen der Antwortkategorien

AASS Sicherung

Antwortkategorien bei
Abschluss

Erlauterung

Bestehende Beschéftigung
gesichert
(Arbeits-/Lehrverhaltnis,
Selbststandigkeit)

Das bereits bestehende Arbeitsverhaltnis
(selbststandig/freier Dienstvertrag oder
unselbststandig) oder Lehrverhaltnis war gefahrdet
und konnte gesichert werden. Bei selbststandigen
Beschaftigungen ist zu bertcksichtigen, dass ein
Bezug der Sozialversicherung der Selbststandigen
bestehen muss (SVS-Bezug).

Auch wenn ein Dienstverhaltnis nahtlos in ein
anderes Dienstverhaltnis Gbergeht, wird die
Teilnahme mit dem bereits bestehenden
Betreuungsanlass Sicherung fortgefuihrt und —
sofern es sich um eine erfolgreiche Sicherung
handelt — mit ,Abschluss: Bestehende
Beschaftigung gesichert* beendet.

Saisonale Beschaftigung
erfolgreich bis zum Ende des
Dienstverhaltnisses
gesichert

Das bereits bestehende saisonale
Beschaftigungsverhéltnis war gefahrdet und konnte
gesichert werden.
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In WABA werden im Falle eines Abschlusses folgende Zusatzfragen unabhangig
von der gewahlten Abschlusskategorie gestellt.

Tabelle 37: Zusatzfragen Abschluss: Erlauterungen der Variablen (nur WABA)

Zusatzfragen in WABA
bei Abschluss

Erlauterung

Mit Hilfe des NEBA
Betriebsservice erlangt /
gesichert?

Nach Auswahl der jeweiligen Abschlusskategorie
wird die Zusatzfrage gestellt, ob die
Lehr-/Arbeitsstelle mit Hilfe des NEBA
Betriebsservice erlangt/gesichert werden konnte.

Beschaftigungsausmaf}
(Wochenstundenanzahl)

Im Anschluss folgt die Frage, wie viele
Wochenstunden das erlangte/gesicherte
Beschaftigungsausmald umfasst. Die jeweilige
Wochenstundenzahl kann in einem offenen Feld
eingetragen werden.

Berufsgruppe, in der
Beschaftigung erlangt wurde

(nur AASS Erlanqunq)

Bei jenen Teilnahmen, deren Betreuungsanlass in
der Erlangung eines Arbeits- oder
Ausbildungsverhaltnisses besteht, wird gefragt, in
welcher Berufsgruppe eine Beschéaftigung
aufgenommen wurde.

Als Grundlage dient das Lehrberufsgruppensystem
der WKO?, das, in Anlehnung an das AMS-
Branchensystem?®, geringfligig um Berufsgruppen
erganzt wurde, die nicht im Rahmen einer Lehre
absolviert werden.

Die einzelnen Berufsgruppen und deren
Erlauterungen sind im Kapitel 7.4
(,Leistungsfaktoren®) angefuhrt.

45 giehe https://lehrbetriebsuebersicht.wko.at/

46 siehe https://www.berufslexikon.at/bereiche-branchen/
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8.2 Alternative

Alternative Beendigungen entsprechen zwar nicht den jeweiligen Zielen laut
Umsetzungsregelungen, beinhalten aber dennoch Wechsel in Folgesysteme,

¢ die die Teilnehmenden auf ihrem weiteren Weg in Richtung
Ausbildung/Arbeitsmarkt unterstitzen oder

e die dem jeweiligen Status Quo der Teilnehmenden besser gerecht werden.

Auch temporéare Unterbrechungen zum Beispiel aufgrund von Elternschaft sind darin
enthalten.

Folgende Kategorien stehen zur Auswabhl bereit:

Abbildung 74: Alternative (AASS Sicherung) (WABA)

€ Daten Start  TN-Daten laufend Leistungsfaktoren  Wirkungsfaktoren Income  Wirkungsfaktoren Outcome  sIale 4V =00y] Stammdaten

Endedatum: 23.02.2021 x4

Entsprechen die Angaben in den Reitern ., TN-Daten laufend” und . Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.
Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kinnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefillt sind. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen alle bisherigen Eintrage verloren.

Beendigungsart: Alternative -
Alternative: Ubergabe an ein anderes Angebot/Projekt des SM5 -
An welches andere Angebot/Projekt des SMS wurde Obergeben?:  AusbildungsFit -
Machbetreuung: th

Abbildung 75: Alternative (AASS Erlangung) (WABA)

€ daten Start  TN-Daten laufend  Leistungsfaktoren A Wirkungsfaktoren Income A Wirkungsfaktoren Outcome IR IATL V0]

Endedatum: 23.02.2021 x M

Entsprechen die Angaben in den Reitern , TN-Daten laufend” und . Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.
Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kdnnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefullt sind. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen alle bisherigen Eintrage verloren.

Beendigungsart: Alternative -
Alternative: Aufnahme einer geringflgigen Beschaftigung -
Begrindung der Aufnahme einer geringflgigen Beschaftigung: langsame Heranfihrung an Arbeitsmarkt b 4
Beschaftigungsausmal (Wochenstundenanzahl): 5 -
Machbetreuung: @
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Tabelle 38: Alternative: Erlauterungen der Antwortkategorien

Antwortkategorien bei
Alternative

Erlauterung

Schule / Studium

Diese Kategorie wird dann gewéhlt, wenn

¢ eine laufende Schulausbildung fortgesetzt
beziehungsweise eine bereits abgebrochene
Schulausbildung wiederaufgenommen,

¢ eine neue hoéherwertige schulische
Ausbildung/ein Studium begonnen oder

e ein Pflichtschulabschlusskurs absolviert
wird/werden soll.

andere
Ausbildungsangebote (inkl.

z.B. fachliche/berufliche
Quialifizierungen, Stiftungen,
Anlehre

AMS- und Landesangebote):

Gemeint sind andere Ausbildungsangebote (des
AMS, des Landes oder anderer Anbieter_innen),
wie zum Beispiel fachliche
Qualifizierungsangebote/Kurzausbildungen (zum
Beispiel Ausbildung Kindergartenassistenz,
Pflegeassistenz, Kranfiihrer_in, Ausbildungen fur
Tourismus und Gastgewerbe et cetera),
Berufsvorbereitungskurse, Stiftungen, Anlehre,
arbeitsplatznahe Qualifizierung (AQUA - AMS), die
,New Skills* Angebote des AMS et cetera.

Ubergabe an anderes
AASS-Projekt (gleicher
Betreuungsanlass)

Ein Wechsel von einem Arbeitsassistenz-Projekt in
ein anderes (bei gleichem Betreuungsanlass) kann
zum Beispiel im Rahmen eines Umzugs erfolgen.

Entscheidet sich die Person nach dem
Wohnortswechsel jedoch gegen eine Fortsetzung
der AASS-Teilnahme in einem anderen Projekt,
wird die Teilnahme mit ,Abbruch: Sonstiges*
beendet. In WABA soll in diesem Fall in das offene
Textfeld ,Umzug”“ eingetragen werden.

Diese Beendigungskategorie kommt dartiber hinaus
auch dann zur Anwendung, wenn ein Wechsel zu
einem AASS-Projekt erfolgt, das zum Beispiel eine
andere, fur die Person passendere Spezialisierung
(bei gleichem Betreuungsanlass) aufweist.

Wechsel in ein anderes AASS-Projekt sollen in
Form einer direkten, begleiteten Ubergabe
stattfinden.
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Ubergabe an AASS
Erlangung, wenn Sicherung
nicht erfolgreich

(nur AASS Sicherunq)

Diese Kategorie wird bei Teilnahmen mit dem
Betreuungsanlass ,Sicherung® ausgewahlt, wenn
das bestehende Dienstverhéaltnis nicht gesichert
werden kann und die Person Unterstiitzung bei der
neuerlichen Arbeits- oder Lehrstellensuche
bendtigt. Nach Beendigung dieser Teilnahme wird
eine neue Teilnahme mit dem Betreuungsanlass
,Erlangung“ angelegt.

Ubergabe an ein anderes
Angebot/Projekt des SMS

Diese Kategorie wird ausgewahlt, wenn ein
Wechsel in ein anderes Angebot oder Projekt des
SMS erfolgt.

Zusatzfrage in WABA bei
,Ubergabe an ein anderes
Angebot/Projekt des SMS*:

An welches andere
Angebot/Projekt des SMS
wurde Ubergeben?

Im Anschluss wird die Frage gestellt, an welches
andere Angebot oder Projekt des SMS die
teilnehmende Person tibergeben wurde.

Im Folgenden wird eine Auswahl der jeweiligen
Kategorien beispielhaft erlautert.

Stellt sich zum Beispiel heraus, dass die Person
nochmals eine intensive Berufsorientierung
bendtigt, kann eine Ubergabe an das
Jugendcoaching stattfinden.

Werden wiederum fehlende Basiskompetenzen
festgestellt, kann ein Wechsel in AusbildungsFit
erfolgen.

Weitere mogliche Ubergaben konnen in die
Berufsausbildungsassistenz, das Jobcoaching,
OZIV Support und in fit2work erfolgen.

Ubergaben in andere AASS-Projekte (bei
gleichem Betreuungsanlass) werden in einer
eigenen Kategorie dokumentiert (siehe weiter
oben).

Eine weitere Kategorie ist fir Wechsel in sonstige
SMS-Angebote wie Qualifizierungsprojekte des
SMS vorgesehen.

Diese und weitere mogliche Wechsel in andere
Angebote des SMS sollen in Form einer direkten,
begleiteten Ubergabe stattfinden.

tagesstrukturierende
Malinahmen fiir Menschen
mit Behinderungen

Diese Kategorie umfasst Beschaftigungs- und
Berufsqualifizierungsangebote fir Menschen mit
Behinderungen, die als nicht oder eingeschrankt
arbeitsfahig gelten und fur ihre Arbeit keinen Lohn,
sondern nur ein Taschengeld beziehungsweise eine
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finanzielle Entschadigung, wie etwa eine
Leistungsanerkennung bekommen.

Gemeint sind hier sowohl Maflinahmen fir
Menschen, die aktuell oder dauerhaft nicht in den
Arbeitsmarkt integriert werden kénnen, als auch
Maflinahmen, wo eine berufliche Qualifizierung oder
langfristig die Integration in den Arbeitsmarkt im
Vordergrund steht.

gesundheitsstabilisierende
Malnahmen (nicht fit2work)

Diese Kategorie wird dann ausgewahlt, wenn das
Absolvieren einer gesundheitsstabilisierenden
Maflinahme die Voraussetzung daftr darstellt, dass
die Teilnehmenden in weiterer Folge einer
Ausbildung/einem Beruf nachgehen kénnen.
Beispiele fur gesundheitsstabilisierende
Maflinahmen sind Psychotherapie oder
stationare/tagesklinische Aufnahmen in die
Psychiatrie, Psychosozialer Dienst, Suchttherapie,
Physiotherapie et cetera.

Werden die Teilnehmenden an fit2work tibergeben,
soll dies bei ,Alternative: Ubergabe an ein anderes
Angebot/Projekt des SMS* vermerkt werden. In
WABA wird bei der anschlieBenden Zusatzfrage
Jfit2work“ angegeben.

Die Coach_innen tbernehmen die Vorbereitung fur
und begleiten die Ubergabe an die jeweilige
gesundheitsstabilisierende MalRnahme.

Weigern sich die Teilnehmenden, diese
Empfehlung anzunehmen und umzusetzen und ist
aufgrund des Gesundheitszustandes keine weitere
Betreuung mdoglich, wird die Teilnahme mit
,<Abbruch: aus gesundheitlichen Griunden® beendet.
Diese Abbruchkategorie gilt dariiber hinaus fir
Personen, die aufgrund von langerfristigen
physischen Erkrankungen nicht weiter an der AASS
teilnehmen kénnen.

wegen Prasenz- / Zivildienst
| Elternschaft /
(Pflege-)Karenz

Die Teilnahme wird aufgrund von Prasenz- oder
Zivildienst beziehungsweise aufgrund von
Elternschaft oder Karenz beendet. Eine Karenz
umfasst sowohl Eltern- als auch Pflegekarenz.
Weiters ist in dieser Kategorie das Absolvieren
eines Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ) enthalten.
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Pension / Reha-Geld

Diese Kategorie umfasst Teilnehmende, die einen
Antrag auf Pension oder Reha-Geld stellen, um
finanzielle Unterstiitzung bei (voribergehender)
Invaliditat oder Berufsunfahigkeit zu erhalten.

Aufnahme einer
geringfugigen Beschéftigung

(nur AASS Erlanqunq)

Es erfolgt eine Ubergabe in ein geringfligiges
Beschaftigungsverhaltnis.

Zusatzfrage in WABA bei
LZAufnahme einer
geringfugigen
Beschaftigung®:

Begrundung der Aufnahme
einer geringfugigen
Beschaftigung

(nur AASS Erlanqunq)

Wird diese alternative Beendigung ausgewahlt, soll
in einem offenen Textfeld eine Begrindung fir die
Aufnahme einer geringfiigigen Beschaftigung
eingetragen werden.

Zusatzfrage in WABA bei
LZ/Aufnahme einer
geringfligigen
Beschaftigung®:

Beschaftigungsausmalf}
(Wochenstundenzahl)

(nur AASS Erlangunq)

In einem weiteren offenen Textfeld soll vermerkt
werden, wie viele Wochenstunden das
Beschaftigungsausmald der erlangten geringflgigen
Beschaftigung ausmacht.
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8.3 Abbruch

Eine Teilnahme wird dann abgebrochen, wenn diese aus unterschiedlichen Grinden
im Laufe des Beratungsprozesses beendet wird und danach kein Wechsel in ein
Folgesystem absehbar ist.

Abbildung 76: Abbruch (WABA)

o

Endedatum: 23.02.2021

Entsprechen die Angaben in den Reitern , TN-Daten laufend” und ,Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.
Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kdnnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefullt sind. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen alle bisherigen Eintrage verloren.

Beendigungsart: Abbruch
Abbruch: aus gesundheitlichen Granden
MNachbetreuung:

Tabelle 39: Abbruch: Erlauterungen der Antwortkategorien

Antwortkategorien bei
Abbruch

aus gesundheitlichen Diese Kategorie wird ausgewahlt, wenn die
Grunden Empfehlung einer gesundheitsstabilisierenden
MalRnahme von den Teilnehmenden abgelehnt wird
oder sonstige gesundheitliche Grinde vorliegen
(zum Beispiel langerfristige physische
Erkrankungen oder arbeitsdiagnostische
Abklarungen (zum Beispiel PVA
GesundheitsstralRe, PSZ)). Aufgrund des
Gesundheitszustandes ist keine weitere Betreuung
maoglich. Eine Unterstitzungsleistung durch die
Coach_innen wird in diesen Fallen nicht genutzt
beziehungsweise ist nicht erforderlich.

Erlauterung

Abbruch durch TN Ein Abbruch durch die Teilnehmenden liegt dann
vor, wenn diese eine weitere Betreuung durch die
AASS ablehnen, nicht mehr in das Projekt kommen
oder nicht mehr erreichbar sind ohne dass ein
Ergebnis erzielt werden konnte.

Ein Abbruch durch eine teilnehmende Person kann
zum Beispiel auch dann erfolgen, wenn andere
Themen im Vordergrund stehen (zum Beispiel
komplexe Problemlagen oder Fragen der
Existenzsicherung) oder die Person die
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selbststandige Arbeits- oder Lehrstellensuche ohne
weitere Betreuung bevorzugt.

Abbruch durch Trager

Zu einem Abbruch durch den Trager kann es etwa
dann kommen, wenn das Verhalten der
Teilnehmenden eine weitere Betreuung
verunmaglicht (zum Beispiel aufgrund von Diebstahl
oder gewalttatigem Verhalten).

Abbruch durch Eltern /
Erziehungsberechtige

Diese Abbruchkategorie liegt dann vor, wenn die

Fortsetzung der Teilnahme aus unterschiedlichen
Grinden von den Eltern/Erziehungsberechtigten

abgelehnt wird.

Abbruch nach Feststellung
von Arbeitsunfahigkeit

Bei dieser Kategorie handelt es sich um Abbriiche
aufgrund der Feststellung einer Arbeitsunfahigkeit
nach arbeitsdiagnostischen Abklarungen.

Ende des Ausbildungs- oder
Dienstverhaltnisses

(nur AASS Sicherunq)

Diese Kategorie ist dann zu wahlen, wenn ein
bestehendes Ausbildungs- oder Dienstverhéltnis
entweder seitens des Betriebs, der teilnehmenden
Person selbst, einvernehmlich oder gemeinsam mit
der AASS aufgeltst wird oder wenn ein befristetes
Dienstverhaltnis endet und keine neue Stelle
gesucht werden beziehungsweise keine Ubergabe
an ein Folgesystem stattfinden kann. Die_der
Coach_in kann in diesen Fallen keine weitere
Unterstitzung mehr leisten.

Wird allerdings eine saisonale Beschaftigung
erfolgreich bis zu deren Ende gesichert, wird die
Teilnahme entsprechend mit Abschluss beendet.

Grinde fur ein Ende des Ausbildungs- oder
Dienstverhaltnisses konnen zum Beispiel darin
bestehen, dass es Probleme im Verhéltnis
zwischen Arbeitgebenden/Ausbildenden und den
Beschaftigten/Lehrlingen gibt, der Betrieb in
Konkurs geht, sich die Arbeitsanforderungen als
nicht passend erweisen oder sich der Berufswunsch
der teiinehmenden Person geandert hat.

kein Ergebnis / Zeitablauf
(nur AASS Erlangunq)

Diese Abbruchkategorie liegt dann vor, wenn die
maximale Teilnahmedauer in der AASS erreicht
wurde ohne ein Ergebnis zu erzielen und keine
Ubergabe an ein Folgesystem stattfinden kann.

Sonstiges

Wenn keiner der vorgegebenen Abbruchgrtinde
zutrifft, wird die Kategorie ,Sonstiges* ausgewahlt
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und in WABA eine Begrindung dafur unter
,oonstiger Abbruchgrund® selbst formuliert. Hier
sind eindeutige und kurze Formulierungen zu
wahlen.

Sonstige Grinde sind zum Beispiel:

e Arbeitstrainings im Sinne von
Schnupperpraktika (ohne weitere Begleitung
durch die AASS)

e Umzug ohne Fortsetzung der Teilnahme in
einem anderen AASS-
Projekt/Auslandsaufenthalt/Ausreise

o Straffalligkeit/Haft

¢ Wechsel in Angebote von Vereinen, die
ahnliche Ziele wie die AASS verfolgen

e Bildungskarenz

¢ Nichtentsprechen der Zielgruppe nach
Feststellung des Grades der Behinderung im
Zuge der AASS-Teilnahme

e Sprachkurse
e Angebote zur Berufsorientierung
e EDV-Kurse

e Aussicht auf die Teilnahme an einem anderen
Projekt oder auf eine Beschéftigung ohne fixe
Teilnahmebestatigung/Zusage

e Mangelnde Mobilitat
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8.4 Administrativ

Die Beendigungsart ,Administrativ‘ wird ausgewahlt, wenn eine Teilnahme fiktiv
beendet werden muss, wobei nur eine Antwortkategorie zur Verfuigung steht.

Abbildung 77: Administrativ (WABA)

Endedatum: 23.02.2021

Entsprechen die Angaben in den Reitern . TN-Daten laufend” und .Leistungsfaktoren” dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren Sie diese bei Bedarf.
Sobald das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kénnen vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn
alle Pflichtfelder ausgefullt sind. Wird die Eingabe abgebrochen. gehen alle bisherigen Eintrige verloren.

Beendigungsart: Administrativ
Administrativ: fiktiver Abbruch (z.B. Tragerwechsel)
MNachbetreuung:

Tabelle 40: Administrativ: Erlauterung der Antwortkategorie

Antwortkategorie
bei Administrativ

fiktiver Abbruch (z.B. | Hierbei handelt es sich um einen fiktiven Abbruch aufgrund
Tragerwechsel) eines Tragerwechsels (aus organisatorisch-rechtlichen
Grunden).

Erlauterung

Das heiR3t, es gibt eine rechtliche Anderung beim Trager,
weshalb der Vertrag in Be-FIT nicht verlangert werden kann.
Es geht nicht darum, dass die Teilnahme den Trager (das
Projekt) wechselt, also einem anderen Projekt des gleichen
Angebots (bei gleichem Betreuungsanlass) zugewiesen wird
(etwa dann, wenn das Projekt den Betrieb génzlich
einstellt). In diesem Fall soll die Teilnahme mit ,Alternative:
Ubergabe an anderes AASS-Projekt (gleicher
Betreuungsanlass)“ beendet werden.

Wenn es zu Anderungen beim Trager, wie beispielsweise
einer Rechtsformanderung (zum Beispiel der Name andert
sich oder der Trager wird zu einer GmbH), einem
Standortwechsel oder der Auflésung einer
Bewerbungsgemeinschaft kommt, bleiben die Teilnahmen
beim gleichen Trager im gleichen Projekt (die Teilnahme
l&uft weiter, aus Sicht der Teilnehmenden &ndert sich
nichts). Der Vertrag des Projektes endet jedoch, weil er
aufgrund der rechtlichen Anderungen beim Trager aus
administrativen Grinden nicht verlangert werden kann.
Danach gibt es einen neuen Vertrag (keine
Vertragsverlangerung) mit den erforderlichen Anderungen
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beim Trager. Im MBI/in WABA startet somit ein neues
Projekt — das alte wird beendet.

In der Regel passieren solche Anderungen, sogenannte
»1ragerwechsel®, am Ende eines Jahres. In diesem Fall
mussen alle Teilnahmen in dem zu Ende gehenden Projekt
beendet werden, da sie sonst als ,Dateileichen® im MBI/in
WABA laufend bleiben. Jene Teilnahmen, die praktisch
weiterlaufen, missen im alten Projekt mit Endedatum 31.12.
und ,Administrativ: fiktiver Abbruch (z.B. Tragerwechsel)*
beendet werden. Im neuen Projekt wird die Teilnahme mit
Eintrittsdatum 1.1. des Folgejahres wieder angelegt
beziehungsweise kann die Teilnahme in WABA mittels der
Kopierfunktion dupliziert werden (siehe weiter unten). Damit
ist klar, dass es sich nicht um zwei, sondern nur um eine
Teilnahme handelt und die Daten werden im Zuge von
Auswertungen entsprechend bereinigt.

In manchen Fallen kann ein Tragerwechsel auch wéhrend
des laufenden Jahres erfolgen.

Kopieren von Teilnahmen nach administrativer Beendigung (nur WABA)

Dies ist nur fir die Rollen ,SMS Stab“, ,SMS Landesstelle®, ,BundesKOST* und
>2Administration“ moglich.

Im Falle einer administrativen und somit fiktiven Beendigung von Teilnahmen — meist
per 31.12. — miUssen diese Teilnahmen anschlielend mit dem (fiktiven) Startdatum
einen Tag danach (im angefiihrten Beispiel ware dies der 1.1. des Folgejahres) neu
angelegt werden. Um den administrativen Aufwand hierbei so gering wie mdglich zu
halten, wurde in WABA eine ,Kopierfunktion“ von Teilnahmen eingefuhrt. Mittels
dieser Kopierfunktion konnen einzelne Teilnahmen mitsamt aller bereits
dokumentierten Variablen vom alten in das neue Projekt Ubertragen werden.

Um die Kopierfunktion zu nutzen, kdnnen Teilnahmen sowohl Gber den Reiter
,Teilnahmen*“ als auch (iber den Reiter ,Ubersicht‘ aufgerufen werden. Der Button
»1eilnahme kopieren® erscheint nur dann, wenn eine Teilnahme ausgewahlt wird und
diese entweder die Beendigungsart ,Administrativ" mit der zugehdrigen Beendigung
HJiktiver Abbruch (z.B. Tragerwechsel)“ aufweist oder es sich um eine in Phase 1
beendete VOPS-Teilnahme handelt.
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Abbildung 78: WABA: Kopierfunktion nach administrativer Beendigung

Teilnahme hinzufiigen Teilnahme bearbeiten Teilnahme kopieren
Teilnahme ID = Angebot Bundesland Abteilung Projekttrager Projekt ID
1370048 Jugendcoac... Burgenland LS Beld/Abt...  Testtrager Jug... 9000

Nach Klicken auf ,Teilnahme kopieren® 6ffnet sich ein Fenster, in welchem das neue
Projekt ausgewahlt werden kann, dem die Teilnahme zugewiesen werden soll. Durch
Klicken auf ,Speichern® wird das Kopieren der Teilnahme ausgefuhrt.

Abbildung 79: WABA: Kopierfunktion nach administrativer Beendigung: Auswahl des
neues Projekts

Meues Projekt:

Daraufhin wird eine neue Teilnahme mit den bestehenden, schon ausgefullten
Variablen erstellt. Folgendes muss hierbei im Datenexport berticksichtigt werden:

e Das Startdatum wird automatisch auf das Datum einen Tag nach der
administrativen Beendigung gestellt.

e Zudem beziehen sich die in WABA automatisiert berechneten Variablen ,Alter
bei Eintritt“ und ,TN-Dauer in Tagen® nun auf das neue fiktive Startdatum.

e Damit die Originalwerte (also das wahre Startdatum, das wahre Alter bei Eintritt
sowie die wahre Teilnahmedauer) erhalten bleiben, werden diese in
Zusatzvariablen am Ende des Datenexports der neu angelegten Teilnahme
mitausgegeben.

Sie tragen nunmehr die Variablennamen ,Original Startdatum®, ,Original Alter
bei Eintritt“ und , TN-Dauer in Tagen vor und nach administrative Beendigung®.

e Zudem wird die urspriungliche Teilnahme, die administrativ beendet und kopiert
wurde, mit der neuen Variable , TN kopiert nach administrativer Beendigung*
gekennzeichnet. Dadurch sollen etwaige Berechnungen vereinfacht werden.

Eine Kopie ist pro Teilnahme nur einmalig méglich: Wurde eine Teilnahme
bereits kopiert, dann wird der Button , Teilnahme kopieren® zwar angezeigt, er ist
aber deaktiviert. Sollte beim Kopieren ein Fehler passiert sein, muss zuerst die Kopie
gel6scht werden, um die urspringliche Teilnahme weiter zu bearbeiten
beziehungsweise erneut zu kopieren.
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8.5 Teilnahme aufheben / fortfihren / GUbergeben

Anderungen nach Beendigung einer Teilnahme

Anderungen sind nach der endgiiltigen Beendigung der Teilnahme nicht mehr
maoglich. Dazu muss die Beendigung aufgehoben werden. Dies kann nur tber die
Projektleitung erfolgen (in WABA mittels ,Formular entsperren®, im MBI mittels
»,Abschluss aufheben®).

Dass eine Beendigung aufgehoben wird, soll allerdings nur bei Bedarf fur
Fehlerkorrekturen bis 31.12. des jeweiligen Jahres erfolgen. Die Eingabe bis zum
31.12. des Jahres ist deshalb wichtig, damit beim Datenabzug am 1.1. des
Folgejahres die richtigen Daten fir alle Auswertungen und Bewertungen zur
Verfligung stehen. Ansonsten darf die Beendigung nur aufgehoben werden, wenn
eine Teilnahme weitergefuhrt wird.

Abbildung 80: Beendigung: Formular entsperren (nur Projektleitung) (WABA)

Fortfuhren einer Teilnahme bei erneutem Unterstitzungsbedarf

Wenn die teilnehmende Person nach Beendigung einer Teilnahme innerhalb eines
Monates wieder um Unterstutzung ersucht, ist die Beendigung der vorangegangenen
Teilnahme aufzuheben und die Teilnahme fortzufihren.

Liegt die Beendigung langer als einen Monat zurlck, so ist eine neue Teilnahme zu
beginnen. Im Fall eines Wiedereintritts muss bei der Eingabe der nicht-
personenbezogenen Daten dieselbe Person ID verwendet werden.

Ubergabe an Folgeangebot (nur npb Daten)

Will die teilnehmende Person ein Folgeangebot besuchen, das ebenfalls vom SMS
gefordert wird, muss dieselbe Person ID verwendet und an das Folgeprojekt
weitergegeben werden. Es sind personliche Ubergabegesprache auf Basis des
Perspektivenplans/Ergebnisberichts zu fihren. An diesen Gesprachen nehmen die
teilnehmende Person und die_der Coach_in des aktuellen Angebots sowie des
Folgeprojekts teil.

Bei Ubergaben an die SMS-Angebote Qualifizierungsprojekte (SQ) und
Motivationsforderndes Angebot (MO), bei welchen die nicht-personenbezogenen
Daten nicht in WABA, sondern weiterhin im MBI erhoben werden, gilt es Folgendes
zu beachten: Wenn eine Teilnahme in WABA beendet wird und eine Ubergabe an
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ein SQ- oder MO-Projekt erfolgen soll UND im MBI die dazugehdrige Person ID
(noch) nicht vorhanden ist, muss von dem Folgeangebot eine neue Person ID im MBI
generiert werden. Die bereits bestehende WABA-ID muss im MBI im Bereich
,Stammdaten” im Feld ,WABA Person ID (wenn vorhanden)“ eingetragen werden.*’
Damit soll sichergestellt werden, dass trotz unterschiedlicher Person IDs im MBI und
in WABA dennoch Teilnahmeverlaufe nachvollziehbar bleiben.

47 Wichtig ist es beim Eintrag der WABA Person ID darauf zu achten, dass diese ohne Leerzeichen
eingetragen wird.
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9 Verzeichnisse

9.1 Abkulrzungsverzeichnis

Abkilrzung Bezeichnung

AASS /| AA Arbeitsassistenz

AFit AusbildungsFit

AMS Arbeitsmarktservice

ASO Allgemeine Sonderschule

BMSGPK Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz

BHS Berufsbildende Hohere Schule

BMS Berufshildende Mittlere Schule

BP Beschaftigungsprojekt (des SMS)

BRZ Bundesrechenzentrum

BundesKOST Bundesweite Koordinierungsstelle AusBildung bis 18 /
Ausbildung — Beruf

HAK Handelsakademie

HASCH Handelsschule

HERA Heranfihrungsberatung

HS Hauptschule

HTL Hohere Technische Lehranstalt

ICD-11 Internationale statistische Klassifikation der Krankheiten und
verwandter Gesundheitsprobleme (11. Version) der WHO

JC Jobcoaching

KJH Kinder- und Jugendhilfe

KMS Kooperative Mittelschule

KOST Koordinierungsstelle

MBI Monitoring Berufliche Integration

MO Motivationsférderndes Angebot (des SMS)

NEBA Netzwerk Berufliche Assistenz

NMS Neue Mittelschule

npb nicht-personenbezogen

ORG Oberstufenrealgymnasium

OZIV Support  |Angebot des OZIV (Bundesverband fiir Menschen mit
Behinderungen)

pb personenbezogen

PLZ Postleitzahl

PTS Polytechnische Schule
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RGS Regionale Geschéftsstelle des AMS

SC Support Coaching

SEF Sonderschule fir Kinder mit erhéhtem Férderbedarf
SMS Sozialministeriumservice

SPF Sonderpéadagogischer Forderbedarf

SQ Qualifizierungsprojekt (des SMS)

SVNR Sozialversicherungsnummer

SVS Sozialversicherungsanstalt der Selbststandigen

TN Teilnahme / Teilnehmer _in

USP Unternehmensserviceportal

VOPS Vormodul AusbildungsFit

VS Volksschule

WABA Wirkungs- und Aktivitdtsmonitoring der Beruflichen Assistenzen
WHO Weltgesundheitsorganisation

WKO Wirtschafskammer Osterreich

WMS Wiener Mittelschule

ZMR Zentrales MeldeRegister
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10 Anhang

Anleitung zum Abruf der Anwendungen Monitoring berufliche Integration
(MBI) und Wirkungs- und Aktivitdtsmonitoring der Beruflichen
Assistenzen (WABA) fur Projekttrager tber das
Unternehmensserviceportal (USP)

Praambel:

Das Sozialministeriumservice fordert Projekte zur beruflichen Integration von
Menschen mit Behinderungen, sowie Jugendliche. Um die Projekte bedarfsgerecht
anbieten und steuern zu kénnen, werden bestimmte Daten von Teilnehmer:innen
dieser Projekte bendtigt. Diese missen von den Projektmitarbeiter:innen in die
Datenbanken MBI (Monitoring berufliche Integration) und WABA (Wirkungs- und
Aktivitatsmonitoring der Beruflichen Assistenzen) eingegeben werden.

Die Berechtigungen fur den Zugang zu MBI und WABA missen von den
Tragern und Projekten verwaltet werden. Dabei ist besonders auf folgendes zu
achten:

e Uber eine Berechtigung zum Einstieg in MBI und WABA durfen nur
Mitarbeiter:innen verfugen, die aktuell Eingaben in MBI und WABA machen
mussen

e Jede:r Mitarbeiter:in bendtigt eine eigene USP-1D und darf mit keiner anderen
USP-ID in MBI einsteigen.

e Jede:r Mitarbeiter:in darf bei einem Trager nur tber eine USP-ID verfugen.
(Mit der Rolle ,Projektverantwortliche:r benétigt man keine weitere Rolle
~Projektteilnahmenverwaltung® im selben Projekt).

e Berechtiqungen fir WABA werden seit Juni 2022 vom Projektverantwortlichen
in BeFit vergeben.

1. Allgemeines

Das Unternehmensserviceportal ist Uber die Web-Adresse www.usp.gv.at erreichbar.

Damit Mitarbeiter:innen eines Unternehmens sich im USP anmelden kénnen und die
Anwendung MBI und WABA abrufen kdnnen, muss der USP-Administrator des
Unternehmens

1. die Benutzerkonten fur Mitarbeiter:innen des Unternehmens, welche die
Anwendung MBI und WABA abrufen sollen, im USP anlegen.

2. Mitarbeiter:innen die Rechte fir die Online-Anwendungen MBI und WABA
zuordnen.
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2. USP-Administrator: Neues Benutzerkonto fur Mitarbeiter:innen anlegen

Folgende Schritte sind zur Anlage eines neuen Benutzerkontos zu absolvieren:

Aufruf der USP-Administration

Ill UNTERNEHMENSSERVICE S
PORTAL

Q Suche o™=

Grindung BN (TS o' neuen Bezeichnungen der Bundesministerien und deren [Meinusp |

Steuern & Finanzen Wirkungsbereiche werden durch eine Anderung des Bundi nisterier tze 1 Faonline Testk
Mitarbeiter Bis zur Verdffentlichung dieser Novelle im Bundesgesetzblatt werden auf USP.gv.at die
EraseETeTTeEEE——— | Disherigen Bezeichnungen der Bundesministerien beibehalten.

» Unternehmensdaten anzeigen
Administration aufrufen
Anderung der USP-Nutzungsbedingungen > Logo einfagen

> Unternehmen wechseln

Laufender Betrieb

Gesundheit & Sicherheit

Umwelt & Verkehr

Die Anderung der Nutzungsbedingungen wurde aufgrund der

AuBenwirtschaft

Einfihrung von Webservicekonten sowie der Méglichkeit, Meine Services ?
IT & Geistiges Eigentum uber das USP Webservices (beispielsweise das Webservice > FinanzOnline
Férderungen & Ausschreibungen der E-Rechnung an flen Bund) zu nutzen, durchgefiihrt. Die * E-Rechnung an den Bund
e e neue‘n Nutzungsbedingungen gglten ab 15. Februar 2014. > SVA-Beitragskonto far
9 Im Einzeinen wurden folgende Anderungen vorgenommen: Versicherte

Brancheninformationen

- Ein eigener Abschnitt "Begriffsbestimmungen” wurde + ELDA Online

Auswahl des Menupunktes ,Neues Konto anlegen® in der Benutzerkontenverwaltung

3 i
Meine Daten verwalten Status USP Administration

Verfahrensrechte verwalten Sie sind seit 13,06.2012 als USP-Administratorin/USP-Administrator dieses Unternehmens
Webservicerechte verwalten berechtigt.

II| l UNTERNEHMENSSERVICE
| PORTAL

ADMINISTRATION

Administration

Benuizerkonten verwalten

Neues Konto anlegen

Webservicekonten verwalten

Eingabe einer Benutzer- Identifikation und einer dazugehérigen E-Mail-Adresse

e/

Administration » Benutzerkonten verwalten » Anlegen eines neuen Kontos

III H UNTERNEHMENSSERVICE
| PORTAL

ADMINISTRATION

Meine Daten verwalten Konto anlegen

Verfahrensrechte verwalten [ I35 Die Benutzer-Identifikation (BENID) besteht aus 8-12 Zeichen, davon
Webservicerechte verwalten mindestens 1 Buchstabe und mindestens 1 Ziffer. Verwenden Sie keine Umlaute, Leer- oder

Benutzerkonten verwalien Sonderzeichen. Innerhalb eines Unternehmens missen BENIDs eindeutig sein.

Neues Konto anlegen Die E-Mail-Adresse ist fiir die Nutzung bestimmter Verfahren erforderlich.
Webservicekonten ve
FinanzOnline Administr:
USP-Administrator benennen

w

Personl Anga

Benutzer-Identifikation (BENID): * 717237;74757673 B
USP Service Center E-Mail Adresse: | testuser@testunternehmen.at

Mo - Fr: 08:00 - 17:00 Uhr

Hotline 0810 / 202 202 Abbrechen
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Bestatigen durch Klick auf Button ,Anlegen®

III UNTERNEHMENSSERVICE
| PORTAL

ADMINISTRATION

e /i

Administration » Benutzerkonten verwalten » Anlegen eines neven Kontos

Meine Daten verwalten Konto anlegen

Verfahrensrechte verwalten 13Ky Die Benutzer-Identifikation (BENID) besteht aus 8-12 Zeichen, davon
Webservicerechte verwalten mindestens 1 Buchstabe und mindestens 1 Ziffer. Verwenden Sie keine Umlaute, Leer- oder
Tt s e e Sonderzeichen. Innerhalb eines Unternehmens mussen BENIDs eindeutig sein.

Neues Konto anlegen

[N f3&Y Die E-Mail-Adresse ist fir die Nutzung bestimmter Verfahren erforderlich.
Webservicekonten verwalten

FinanzOnline Administration Personliche Angaben 2

USP-Administrator benennen Benutzer-Identifikation (BENID): * |1234567a

USP Service Center
Mo - Fr: 08:00 - 17:00 Uhr

Hotline 0810 / 202 202 » Abbrechen
> Kontaktformular

E-Mail Adresse: testuser@testunternehmen.at

Anschliel3end wird eine Bestatigung angezeigt. Die Zugangsdaten des neuen Kontos
kénnen durch Klick auf den Button ,Zugangsdaten anzeigen“ aufgerufen werden.
Drucken Sie dieses PDF-Dokument aus und/oder speichern Sie dieses ab. Diese
Daten missen Sie an die Benutzerin bzw. den Benutzer Ubergeben.

IIH UNTERNEHMENSSERVICE " :
PORTAL j ‘/,
ADMINISTRATION V£ |

Administration » Benutzerkonten verwalten > Anlegen sines nesuen Kontos

Meine Daten verwalten Konto anlegen

Verfahrensrechte verwalten Personliche Angaben

Webservicerechte verwalten .
SR LTV e S < Das Konto "12345673" wurde erfolgreich angelegt.

Neues Konto anlegen B4 Bitte speichern Sie die Zugangsdaten fiir das neu erstellte Benutzerkonto ab
; oder drucken Sie diese aus! Damit die PDF-Datei mit den Zugangsdaten ordnungsgemaB
Webservicekonten verwalten 2 & s 2
e e angezeigt werden kann, miissen Sie gegebenenfalls den Popup-Blocker fiir das
Unternehmensserviceportal deaktivieren.

FinanzOnline Administration

USP-Administrator benennen

= [Zugangsdaten anzeigen]
USP Service Center
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MUSTER

ZUR UBERGABE AN DIE NEUE USP-BENUTZERIN/AN DEN NEUEN USP-
BENUTZER

Sie sollen fur Ihr Unternehmen im Unternehmensserviceportal (USP) agieren und
Meldungen fur Ihr Unternehmen in jenen Online-Anwendungen abgeben kénnen, die
Ihnen von Ihrer USP-Administratorin/lhrem USP-Administrator zugewiesen wurden.

Abschluss der Registrierung und Aktivierung Ihres Benutzerkontos
1. Rufen Sie die Seite www.usp.gv.at auf, klicken Sie rechts oben auf "Anmelden".
2. Geben Sie Ihre USP-Kennung im Anmelde-Fenster ein:

* Teilnehmer-ldentifikation (TID): USP9999999

* Benutzer-ldentifikation (BENID): MBI1_MUSTER

* Personliche Identifikations-Nummer (PIN): abcdefg01234

3. Beim erstmaligen Einstieg mit Ihrer USP-Kennung werden Sie automatisch
aufgefordert Ihre initiale PIN zu &ndern.

4. Klicken Sie im gelb hinterlegten Hinweis auf den Link "zur Personifizierung".
Personifizieren kdnnen Sie Ihr Benutzerkonto mit der Burgerkarte (Chip-Karte oder
Handy-Signatur, mehr Informationen unter www.handy-signatur.at) oder lhren 3-
teiligen privaten Finanz-Online Zugangsdaten.

Ihre USP-Kennung dirfen Sie aus Sicherheitsgriinden keinesfalls an Dritte
weitergeben. Bitte bewahren Sie diese sorgfaltig auf.

Wenn Sie noch weitere Fragen zur Registrierung im USP haben bitte u.a.
Kontaktdaten verwenden:

* online: www.usp.gv.at/hilfe/faq

* telefonisch: 6sterreichweit zum Ortstarif unter 050 233 733, die aktuellen
Servicezeiten finden Sie auf www.usp.gv.at/hilfe/kontakt.

- 143 -



www.bundeskost.at

3. USP-Administrator: Verfahrensrechte (z.B. eRechnung, MBI ...) zuweisen

Folgende Schritte sind zur Vergabe von Verfahrensrechte zu absolvieren:

Aufruf der USP-Administration

UNTERNEHMENSSERVICE
PORTAL

5

Q Suche o7

Grindung

Steuern & Finanzen
Mitarbeiter
Laufender Betrieb

IETINEE Die neuen Bezeick

der

ien und deren

Wirkungsbereiche werden durch eine Anderung des Bund
Bis zur Verbffentlichung dieser Novelle im Bundesgesetzblatt werden auf USP.gv.at die

£

minister es f

bisherigen gen der

linisterien

Gesundheit & Sicherheit

Umwelt & Verkehr
AuBenwirtschaft

Forderungen & Ausschreibungen

Ubernahme & Auflasung

Brancheninformationen

Anderung der USP-Nutzungsbedingungen

Die Anderung der Nutzungsbedingungen wurde aufgrund der

. Einfihrung von Webservicekonten sowie der Méglichkeit,
uber das USP Webservices (beispielsweise das Webservice

der E-Rechnung an den Bund) zu nutzen, durchgefiihrt. Die

neuen Nutzungsbedingungen gelten ab 15. Februar 2014,

Im Einzelnen wurden folgende Anderungen vorgenommen:

— Ein eigener Abschnitt "Begriffsbestimmungen” wurde

Auswahl ,Verfahrensrechte verwalten“ und ,Zuordnen*

PORTAL

ADMINISTRATION

Meine Daten verwalten

Verfahrensrechte verwalten

Zuordnen

Einsehen

Entfernen
Webservicerechte verwalten

Benutzerkonten verwalten

Webservicekonten verwalten

FinanzOnline Administration
USP-Administrator benennen

USP Service Center

UNTERNEHMENSSERVICE

Kontoauswahl

Konto:

Auswahl des betreffenden Benutzerkontos

1l

UNTERNEHMENSSERVICE

PORTAL
ADMINISTRATION

Meine Daten verwalten
Verfahrensrechte verwalten
Zuordnen
Einsehen
Entfernen

Webservicerechte verwalten

Benutzerkonten verwalten

Webservicekonten verwalten
FinanzOnline Administration
USP-Administrator benennen

USP Service Center

Mo - Fr: 08:00 - 17:00 Uhr
Hotline 0810 / 202 202

> Kontaktformular

Administration >

administriert werden.

Kontoauswahl

Konto:

[F] Anderung von ER

Verfiigbare Verfahren|

Verfahrensrechte zuordnen

A

Verfahrensrechte zuordnen

%

Faonline Testk

» Unternehmensdaten anzeigen
Administration aufrufen

> Logo einfigen

> Unternehmen wechsein

Meine Services 2
> FinanzOnline

* E-Rechnung an den Bund

> SVA-Beitragskonto fir

Versicherte

> ELDA Online

1. W&

2 ggen Sie den einzeinen Konten Ihres Unternehmens Applikationen/Rechte zuordnen.

D01 ]3] Es kénnen nur Rechte von Verfahren zugeordnet werden, die bereits in das
USP eingebunden sind und fir die Ihr Unternehmen berechtigt ist.

I Das Verfahren Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft-Beitragskonto fur
Versicherte steht jedem personifizierten Benutzerkonto zur Verfigung und kann nicht
administriert werden.

| sdtest01 (Mustermann Max)

Verfahrensrechte zuordnen
Hier kénnen Sie den einzelnen Konten Ihres Unternehmens Applikationen/Rechte zuordnen.

13

& i

IEIT[EE] s kénnen nur Rechte von Verfahren zugeordnet werden, die bereits in das
USP eingebunden sind und fiir die Ihr Untemehmen berechtigt ist.

1 Das Verfahren Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft-Beitragskonto fiir
Versicherte steht jedem personifizierten Benutzerkonto zur Verfiigung und kann nicht

1234567a

Aaaaazaalb
Aaaaazaall
= Aaaaaaaald
=] Anderung von EintralA333333315

= aws Forder
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Auswahl der gewiinschten Verfahrensrechte mittels Anklicken der Checkbox. Fur die
Applikationen MBI und WABA sind ausschlief3lich die Rollen Projektverantwortliche:r
und Projektteilnahmenverwaltung relevant, d.h. jedem User, die/der in MBI/WABA
arbeiten soll, muss eine der beiden Rollen zugeordnet werden.

Meine Daten verwalten Verfahrensrechte zuordnen
Verfahrensrechte verwalten Hier kénnen Sie den einzelnen Konten Ihres Unternehmens Applikationen/Rechte zuordnen.

Zuordnen
VIS Y Es kénnen nur Rechte von Verfahren zugeordnet werden, die bereits in das

Enechen USP eingebunden sind und fur die Thr Untemehmen berechtigt ist.

Entfernen

1 Das Verfahren Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft-Beitragskonto fir
Versicherte steht jedem personifizierten Benutzerkonto zur Verfiigung und kann nicht
administriert werden.

Benutzerkonten verwalten

Webservicekonten verwalten

Untemehmen registneren

USP Service Center Kontoauswahl

> Antworten auf haufige Fragen Konto: WStestPPO1, USP9999040 [v]

> Kontakt

Verfiigbare Verfahrensrechte

= aws Fordermanager
] zugriff aws Fordermanager
= Be-FIT Forderportal
] projektmitarbeiter
* [[] projektteilnahmenverwaltung
[ erojexttrager
] projektverantwortlicher
= DVR Online
[C] ovr-Online

Bestatigen durch Klick auf ,Zuordnen®

= Lobbying- und Interessenvertretungs-Register
[7] Bekanntgeber zur Eintragung
= TestVerfahren (T)
[T] zzZ Testscope 2 (T)
= Transparenzdatenbank
[7] Eigene tibermittelte Meldungen lesen
[F] Leistungsdaten iibermitteln
=] Transparenzportal
[7] Authentifiziert das Transparenzportal nutzen
=] USP Administration

[[] UsP Administrator
[T] usp webserviceadministrator

Zuordnen

Es erfolgt eine Rickfrage, die bestétigt oder abgelehnt werden muss.

Verfahrensrechte zuordnen

Sind Sie sicher, dass Sie diese Zuordnung vornehmen méchten?
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Es erfolgt eine Bestatigung tGber die erfolgte Zuordnung

Zuordnung erfolgreich

ACHTUNG: Die Verfahrensrechte fir die Benutzerin/den Benutzer stehen erst nach wenigen Minuten zur
Verfiigung und werden erst bei der nachsten Anmeldung wirksam!

4. Erstanmeldung Mitarbeiterln USP und Abruf der Anwendung MBI

Sobald der USP-Administrator des Unternehmens das Benutzerkonto im USP
angelegt, die Verfahrenszuordnung vorgenommen hat und die Zugangsinformationen
(siehe Muster) an die zustandigen Mitarbeiter:innen ausgehandigt hat, aktivieren
diese das eigene Benutzerkonto im USP wie folgt:

1.

Aufruf der Web-Adresse https://www.usp.qgv.at/

2 _ > Registrieren

Formulare Gesetzliche Alle Themen Lexikon E) RS5-Feeds
Online Verfahren Neteringen News / Newsletter Hilfe / Sitemap & Gebardensprache
Behorden Experteninformation Impressum 88 English

Ill\ UNTERNEHMENSSERVICE
- .

Anmeldung mittels TID, BenID und PIN am USP, die vom USP-Administrator
zur Verfiigung gestellt wurden (siehe Muster)

Anklicken des Buttons ,Anmelden*“
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= Unternehmensservice
Portal

Anmeldung mit Handysignatur

@) TRUST
Benutzername/Mobiltelefonnummer

] =]

Signatur Passwort

Identifizieren

= Passwart falsch?
Anmeldung mit USP-Kennung @

Teilnehmer-ldentifikation
Benutzer-ldentifikation

PIN

PIN vergessen

Alternative Anmeldemethoden

®J

Biirgerkarte

(lokale Burgerkartenumgebung erforderlich)

EU-Login

Neu am USP? Infos zur Registrierung
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4. Im Falle der ersten Anmeldung die personliche Identifikationsnummer (PIN)
wechseln.

PIN-Wechsel erforderlich

Bitte wechseln Sie vor dem Fortsetzen die PIN.

Eine PIM besteht aus mindestens & Zeichen,

ist maximal 12 Zeichen lang,

beinhaltet mindestens einen Buchstaben und mindestens eine Ziffer,

darf keine Sonderzeichen ocder Umlaute enthalten
und muss sich von der Initial-PIN in ausreichender Weise unterscheiden.

Alte PIN: *

MNeues PIN: *

MNeue PIN bestatigen: *

PIN wechseln I Eingaben zurilicksatzen

5. Benutzer-Account personifizieren wahlen

Hinweis: Bitte personifizieren Sie Ihr Benutzerkonto, damit Sie alle USP-Services in

vollem Umfang nutzen kidnnen.
*> jetzt personifizieren > mehr Informationen

Im USP gibt es keine anonymen Benutzer:innen. Jedes Benutzerkonto muss
einer nattrlichen Person zugeordnet sein. Diese Zuordnung wird
.personifizieren“ genannt. Dieser Vorgang muss nur einmal pro Benutzerkonto

durchgefiihrt werden.
6. Im neuen Fenster die zutreffende Option zur ,Personifizierung“ wahlen

Administration verlassenl 1
. \
I|| | UNTERNEHMENSSERVICE
| PORTAL ‘//
ADMINISTRATION :

Administration > Personifizieran

Meine Daten verwalten Personifizieren
E%ﬁ/;éi%angsdaten m Um den vollen Funktionsumfang des USP nutzen zu kénnen, personifizieren
Sie bitte Ihr Benutzerkonto mittels Burgerkarte, Handy-Signatur oder mit Ihrer privaten

FinanzOnline-Kennung.

USP Service Center
MO - FR: 08:00 - 17:00 Uhr
Hotline: 0810 202 202

Falls Sie als USP Administratorin / USP Administrator benannt wurden und einen
Freischaltcode erhalten haben, personifizieren Sie bitte ebenfalls zuerst Ihr
Benutzerkonto und geben Sie anschlieBend den Freischaltcode ein.

Art der Personifizierung wahlen

Kontaktformular

II”” FINANZONLINE. AT

Handy | Zugangskennung

7. Nach Abschluss der Personifizierung muss man sich vom USP abmelden.
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8. Neuerliche Anmeldung am USP mit Burgerkarte oder Kennung.

II| | UNTERNEHMEMNSSERVICE USP Service Center
PORTAL = Antworten auf hdufige Fragen
= Kontakt

Anmeldung mit Biirgerkarte

Mobiltelefonnummer:
[0664 | o

Signatur Passwort:

|dentifizieren
% @

= lokale Birgerkartenumgebung
= Anmeldung mit Birgerkarte abbrechen

Anmeldung mit USP-Kennung | ?
Teilnehmer-Identifikation
Benutzer-Identifikation

PIN

= Passwort / PIN vergessen

= Neu am USP? Infos zur Registrierung

9. Unter ,Meine Services” kann durch Klick auf den Verfahrenslink ,Be-FIT
Forderportal® das ,Monitoring Berufliche Integration® aufgerufen werden. Fur
WABA steht der Verfahrenslink ,Wirkungs- und Aktivitditsmonitoring der
Beruflichen Assistenzen® zur Verfugung.

Meine Services
Dies ist eine Auswahl der Services fur die Sie berechtigt sind. Sie konnen Ihre Favoriten

jederzeit unter "Alle Services™ konfigurieren.

Wirkungs- und
. Aktivitatsmonitoring der
Be-FIT Forderportal Beruflichen Assistenzen

"Projekafoccerungen” oder "Monitoring

WABA Wirkungs- und
berufliche integration (MB1) " nutzen
> Aktivitstsmonitoring der Baruflichen

Assistenzen™ nutzen
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5. Abruf der Anwendung Projektforderungen PROJ tber USP

Die Anmeldung im USP erfolgt analog wie oben beschrieben. Es ist lediglich nach
nach Klick auf den Vefahrenslink ,Be-FIT Forderportal” das Service
.Projektférderungen” auszuwahlen.

WICHTIGER HINWEIS

Der:die neu angelegte USP-Benutzer:in muss sich zumindest einmal in
Projektférderungen (PROJ) angemeldet haben, damit dieser in der
Benutzer:innenliste in Projektférderungen aufscheint und Projektabschnitten
zugeordnet werden kann.

6. Projektzuordnung in der Anwendung Projektforderungen (PROJ)

WICHTIGER HINWEIS

Die Projektabschnittszuordnung und Berechtigungsvergabe erfolgt durch die
Projektverantwortlichen in der Anwendung Projektférderungen (PROJ)!

Nachdem sich Benutzer:innen im USP angemeldet und die Anwendung
Projektférderungen aufgerufen haben, besteht die Méglichkeit der
Projektberechtigungsverwaltung zur Vergabe von Berechtigungen pro
Projektabschnitt.

I N
A « Meine Projekte
" Projekte Name: Klettenhoter Gerol Ing. KUR: RD190733P Firmensitz: 2500 Baden
wine Proj
Ansuchen stelken
E Arbenskorbe Filter Spalte: - butte auswahlon - v| | Fitern | | Filer zunicksatzen
P
ersonsherwallung Zeden pro Seite: 28 / 50
Aktion Name * Ordnungsbegriff® Status * Projektstart * Projektende * Startdatum Ansuch
Logout (TT.MM.JJI) (TT.MM.JJJY) (TT.AMLIIIY)

@ Dokupropis 43246516200023 - Angelegt 22902015
mer——

Zeden pro Seite 26

Grafik: Einstieg in die Berechtigungsverwaltung pro Projektabschnitt

Damit in der Anwendung MBI und WABA Teilnahmen zu den Projektabschnitten
erfasst und verwaltet werden kdnnen ist es notwendig, dass Benutzer:innen in der
Projektberechtigungsverwaltung der Anwendung Projektforderungen die weiteren
Personen zuordnet und die Rolle ,Projektteiinahmeverwaltung® oder auch die Rolle
,Projektverantwortliche;r* mittels Anhaken vergibt. Diese Zuordnung muss pro
Projektabschnitt (entspricht einem Vertrag mit Ublicherweise einer Laufzeit von einem
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Jahr) erfolgen und dient dazu, dass auf die Applikationen MBI und WABA auslesen
konnen fur welchen Projektabschnitt die im USP vergebene Rolle
Projektteilnahmenverwaltung bzw. Projektverantwortliche:r gultig sind. Die in den
Screenshots unterhalb ersichtliche Rolle ,Projektmitarbeiter:in“ ist fur die Anwendung
Projektforderungen relevant, nicht jedoch fur die Anwendung MBI bzw. WABA.

08 » A A 03.09.2018 / 15:05
v « Projektberechtigungen der zugeordneten Personen ~

Name: USP VEB Test 14 KUR: R044D422A Firmensitz: 1030 Wien

Meine Projekte
Projektname: JUCO Génsehdufel Zeitraum (TT.MM.JJJJ): 01.01.2018 bis 31.12.2018 OB: 81056497301403

Ansuchen stellen
& Arbaitskdrbe Zeilen pro Seite: 25 / 50 / 100 Seite 1/2/3:
Personalverwaltung

Einstellungen Name * E-Mail * Projekt- Projekt- Projekt- E-Mail

itarbeiter/i waltung  Benachrichtigung

Andreas Dunhofer PT_andreas.dunhofer@soziaiministeriumservice.at ] [ ]
Logout
Andreas Dunhofer PV_andreas.dunhofer@sozialministeriumservice.at [

Andreas Zinkl PV_andreas zinki@brz.gv.at 1 [
Arnold PV_arnold.eckschlager@sozialministeriumservice.at 1 [
Eckschlager
Arnold PT_arnold.eckschlager@sozialministeriumservice.at 1 [
Eckschlager
Arnold PM_arnold.eckschlager@soziaiministeriumservice.at ] [
Eckschlager

Brigitte Maria Zott  PM_Brigitte. Zott@basb.gv.at ] [

Brigitte Maria Zott PV_Brigitte.Zoti@basb.gv.at [

Corinna Christine  PT_corinna lumservice.at ] [ ] v
Wiasite

Speichern Personen zuordnen

Grafik: Berechtigungsverwaltung in Projektférderungen

Sofern Benutzer:innen mehrere USP-Konten beim selben Projekttréager besitzen
(z.B. ein Konto als Projektverantwortliche:r, ein Konto als
Projektteilnahmenverwaltung), sind die Benutzerkonten ordnungsgemaf den
jeweiligen Projekten zuzuordnen.

Wenn Benutzer:innen dieselbe E-Mail-Adresse fir mehrere USP-Konten verwenden,
ist bei der Zuordnung noch keine Unterscheidung der Konten mdglich. Erst nach der
Zuordnung kann aufgrund der ausgewahlten Projektberechtigungen eine
Identifizierung der Konten erfolgen.

_ Projektforderungen / Personen zuordnen

i < Noch nicht zugeordnete Personen
Meine Projekte Information:
Ansuchen stellen = Personenzuordnungen wurden geandert
SAmoiiskorbe Name: USP VEB Test 14 KUR: R044D422A Firmensitz: 1030 Wien
ATITE S Projektname: Endabrechnungstest nicht pauschaliert Zeitraum (TEMM.JJJJ): 01.01 2018 bis 31 12 2018 OB: 8105649730112
Personlicher Arbeitskorb o hranverwalten
Systemmitteilungen
Personalverwaltung Zeilen pro Seite: 25 / 50 / 100 Seite 1/2 >
Einstellungen r— +| E-Mail 54
Ines Augustin ines.augustin@bmf.gv.at
Logor Ines Augustin ines.augustin@bmf.gv.at
Ines Augustin ines.augustin@bmf.gv.at
Katharina Rossler katharina._roessler@sozialministeriumservice at
Kristian Juri¢ kristian_juric@bmf.gv.at
Kristina Dick kristina.dick@sozialministeriumservice.at
Max Mustermann max.mustermann@brz. gv.at

Grafik: Benutzerlnnen mit mehreren USP-Konten
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