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Zentrale Rolle des Jugendcoaching

« Seit 2013 bundesweit umgesetzt
* Niederschwelliger Zugang und zielgruppenspezifische Betreuung:

- schulisch

- aulerschulisch

- AusBildung bis 18

- Begleitung in Tagesstrukturen (JUTA)
- Delinqguente Jugendliche

- Spezial-Jugendcoachings

- AF25

~  USW.

=» stetige Erweiterung der Aufgaben zeigt Notwendigkeit und Wertschatzung
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Wirkungs- und Aktivitatsmonitoring WABA

* Migration der personenbezogene Daten aus MBI nach WABA bei
gleichzeitiger Wahrung des Datenschutzes

» fur ,Externe” sind personenbezogene und nicht-personenbezogene
Daten weiterhin getrennt und nicht zusammenfihrbar!

* Integration der Teilnahmebefragungen (TBF) in WABA
» halbjahrlich: nur online
» Jahresinfo: Papier & online

* Adaptierungen bei Teilnahmedaten, zum Beispiel:
» ldentifizierung der MAB-Jugendlichen
» AF25-Zielgruppe (AMS-Kodierung *AF257%)
» Tellleistungsschwache (zum Beispiel Legasthenie, Dyskalkulie)

Datenqualitat = Eingabequalitat
- WABA-Daten dienen der Weiterentwicklung, Qualitatskontrolle und
Aulenreprasentation des Angebots
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Umsetzungsquoten 2023

Wien Detailansicht

Jugendcoaching Teilnahmen pro Wohnbezirk in Relation zur
Bevdlkerung pro politischem Bezirk (14 bis 24 Jahre)

I 10,50 - 12,50 %
[ 7,00-10,49 %
[ 1350-699%
[ 1001-349%
[ 1 keine Umsetzung

Quellen: Sozialministeriumservice, Wirkungs- und Akfivitatsmonitoring
der beruflichen Assistenzen (WABA) und Statistik Austria

Birdmak ST

AusBildung
his 18
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HETIWERK BERUFLICHE
ASSISTEMZ
@ JUGENDCOACHING "= Sozialministeriumservice

NEBA st eine Initiative des Sozialministeriumservice. Grafik: BundesKOST, Februar 2024, www._bundeskost.at
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Umsetzungsquoten 2023
Gesamt und Zielgruppe AusBildung bis 18

Bundesland Gesamt AB18
14-24 Jahrige | 15-17 Jahrige

Burgenland 6,6 % 20,0 %
Karnten 8,9 % 31,1 %
Niederosterreich 53 % 18,4 %
Oberosterreich 6,1 % 22,4 %
Salzburg 7,2 % 27,0 %
Steiermark 8,5 % 32,5 %
Tirol 5,6 % 20,7 %
Vorarlberg 7,6 % 28,2 %
Wien 7,0 % 30,3 %

Osterreich 25,5 %

Q: WABA-Daten SMS 2023, Statistik Austria 2023, Berechnung: BundesKOST, Gesamt Osterreich: N=69.961 (WABA),
N=1.036.425 (STAT), AB18 Osterreich: N=67.079 (WABA), N=263.288 (STAT) 5
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Entwicklung der Teilnahmezahlen 2013 - 2023

31.261 70.113
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schulisch =e—=auf3erschulisch

Q: MBI-/WABA-Daten SMS 2013 - 2023, Berechnung BundesKOST
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Tellnahmen in den Bundeslandern
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Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung BundesKOST
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Soziodemografische Merkmale

Geschlecht aus Sicht der : aulder-
) schulisch :
teilnehmenden Person schulisch

mannlich 53% 58%
weiblich 47% 42%
divers/inter/offen/kein Eintrag 0,3% 0,8%
Mittelwert 15,2 Jahre 17,6 Jahre

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, Geschlecht: N=54.642 (schulisch), N=15.471 (auRerschulisch);
Alter bei Eintritt: N=54.541 (schulisch), N=15.385 (auf3erschulisch) 8
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Behinderungen und Beeintrachtigungen

S B | 619
0

psychische Beeintrachtigung _ 30%
0

intellektuelle Beeintrachtigun
1Y s

kdrperliche Beeintrachtigun
peri | igung - 6%

Sinnesbeeintrachtigung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

schulisch mauf3erschulisch

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, N=37.668 (schulisch), N=12.078 (auf3erschulisch);
Anmerkung: beendete Teilnahmen, befundete und unbefundete Behinderungen/Beeintrachtigungen 9
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Beendigungen Stufe 1

0,
kein weiterer Handlungsbedarf, 83%

Teilnahme in Stufe 2 oder 3 nicht nétig 51%

0
JU sieht weiteren Handlungsbedarf, weitere 6%

Betreuung in Stufe 2 oder 3 wird abgelehnt 23%

0]
weiterer Handlungsbedarf gegeben, Teilnahme in 11%

Stufe 2 oder 3 zu einem spateren Zeitpunkt geplant - 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

schulisch maufRerschulisch

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, N=19.639 (schulisch), N=3.664 (aul3erschulisch) 10



Beendigungen Stufe 2 und 3 (Auswahl) /
Vorschlag: nachster Schritt

Schule / Studium _ 7%

. 20%
RegUIare Lehre _ 12%

AusbildungsFit 10%

22%

} 8%
Verlangerte Lehre I 14%

Arbeitsassistenz [ 4%6%

Ausbildungsangebote & 704

niederschwellige Angebote % 6%

Bildungsangebote ﬂ’ 504

gesundheitsstabilisierende Malihahmen 10& 204

0% 10% 20% 30% 40%

schulisch maulRerschulisch

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, N=18.029 (schulisch), N=8.414 (aul3erschulisch)

www.bundeskost.at

45%

50%

11



www.bundeskost.at

AusbildungsFit als nachster Schritt /
Vorschlag: langerfristige Perspektive

Schule / Studium ] ‘%}0

R gUIre LeNre ey 2504

Verlangerte Lere / TellqUaliiZiering oy 030

Beschéftigungsaufnahme (keine Lehre) |01'c?/’:/°

AusbildungsFit g 3%6%

tagesstrukturierende Mal3nahmen fir MmB mit g 204
arbeitsmarktpolitischen Vermittlungsanspruch | 0,4%

gesundheitsstabilisierende Malsnahmen | %25(())//((’)

l&Angerfristige realistische Perspektive 3%
konnte nicht erarbeitet werden il 6%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

schulisch maul3erschulisch

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, N=1.736 (schulisch), N=1.855 (auf3erschulisch) 12
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Leistungsfaktoren

Anzahl Prozent

Unterstitzung bei Bewerbungs- und Aufnahmeverfahren 15.322 58%
Berufserprobungen 14.333 54%
Beratung tber weiterfihrende Bildungsangebote 13.988 53%
Abklarung der Form der Lehrausbildung 13.921 53%
Einbindung des sozialen Umfelds 10.423 39%
Kennenlernen von Nachreifungs-/Qualifizierungsangeboten 9.064 34%
Einbindung von Unterstlitzungssystemen 6 149 23%
Stabilisierende MalRnahmen: Verbleib in Schule/Ausbildung 5.465 21%
Stabilisierende MalRnahmen: Aufnahme Schul-/Ausbildungsplatz 4.724 18%
Durchfihrung Wegtraining 1.205 5%
Unterstitzung bei Inanspruchnahme von Leistungen fir Menschen mit

Behinderungen 838 3%
Einleitung von existenzsichernden MalRnahmen 424 2%

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung BundesKOST, N=26.443, Anmerkung: beendete Teilnahmen der Stufe 2 und 3
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Berufserprobungen: Top 3 Berufsgruppen
nach Geschlecht

30%

Maschinen/Fahrzeuge/Metall
| 9 B 5%

1%

2
Handel/Verkauf
TR . 0%

20%

AusbildungsFit/Qualifizierungsprojekte u.A
D 20%

3%

heit/Medizin/Pfl
Gesundheit/Medizin/Pflege _17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

mannlich ®weiblich

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung BundesKOST, N=8.285 (mannlich), N=5.984 (weiblich),
Anmerkungen: beendete Teilnahmen der Stufe 2 und 3, die mindestens eine Berufserprobung absolviert haben;
Kategorie ,divers/inter/offen/kein Eintrag“ aufgrund zu weniger Teilnahmen nicht dargestellt

35%

14



www.bundeskost.at

Wirkungsfaktoren: Einschatzung der Coach_innen

Umgangsformen/ Erscheinungsbild 55%
Kritikfahigkeit 48%
(realistische) Selbsteiqgc_hétz_ung 39% _
der eigenen Fahigkeiten
Motivation eine Zukunftsperspektive zu erarbeiten 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m VVerringerung keine Veranderung = Verbesserung

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, N=26.385 (Umgangsformen), N=26.381 (Kritikfahigkeit),
N=26.387 (Selbsteinschatzung, Zukunftsperspektive); Anmerkung: beendete Teilnahmen der Stufe 2 und 3 15
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(Realistische) Selbsteinschatzung der eigenen
Fahigkeiten / Vergleich Income — Outcome

40%
37%
30% 28%
26%
0,
2395 | 247 23%
20%
13%
10%
10% 9%
Ny 4%
N |
O% |
(so gutwie)  eher nicht malfiig eher gut gut sehr gut
gar nicht

Start ®mEnde

Q: WABA-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, N=26.387; Anmerkung: beendete Teilnahmen der Stufe 2 und 3 16
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Jugendcoaching AusBildung bis 18
Im Jahr 2023

* 4.513 Begleitungen von ausbildungspflichtverletzenden Jugendlichen, davon
3.635 Begleitungen vom JU Stufe O

* ca. 18.000 Kontaktversuche und Briefe durch JU Stufe O

WAS WAR DAS ERGERNIS v 10%
nER 'EGLE'T"NG? Zusage eines @ Perspektiven- Und

Ausbildungsplatzes Betreuungsplanung

(o) 33% beim Jugendcoaching;
! 91 A ‘ 14% 26% beim AMS

Ausbildungspflicht

Begleitung positiv ruht (§7 APAG)

Ausbildungsstatus abgeschlossen

unklar, Einleitung

: it \. |' 1%
einer Sanktionierung ; _ = 5% keine weitere Meldung

oder Sonstiges erwerbstatig uber Ausbildungspflicht-
(85 APAIG) verletzung

* bei 1.732 Begleitungen findet im Anschluss eine Teilnahme in Stufe 1-3 statt
- erfolgreicher Ubertritt bei 98,7% (MAB-MBI-Abgleich)

Q: MAB-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST; Anmerkung: beendete Begleitungen von ausbildungspflichtverletzende
Jugendlichen; MAB-MBI-Abgleich: N=1.742, Beobachtungszeitraum: 01.03.2022 - 30.06.2023 (MAB) bzw. 31.07.2023 (MBI) 17



Teilnahmebefragung 2023

www.bundeskost.at

* 9.416 Teilnahmebefragungen (Ricklaufquote: 36%)

Ich habe im Jugendcoaching mehr dartber
erfahren, was ich gut kann.

Das Schnuppern / die Berufserprobungen haben mir
bei der Entscheidung, was ich machen will, geholfen.

Ich weil} jetzt, wie es nach dem
Jugendcoaching ftr mich weiter geht.

Das Jugendcoaching war hilfreich fiir mich.

Ich kann das Jugendcoaching weiterempfehlen.

stimmt nicht/ stimmt weniger

5% 95%
9% 91%

5%

95%

3%

98%

E stimm eher/ stimmt sehr

* Erfolgsbewertung = 3,6 (Skala 1 ,stimmt nicht” bis 4 ,stimmt sehr")

Q: TBF-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST 18
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Teilnahmebefragung 2023
,Was kann das Jugendcoaching besser machen?*“
= Nichts
Lob
Mehr Zeit/Ressourcen
m Andere Methoden, Handlungweisen der

Coach_innen

= Mehr Informationen, mehr Unterstlitzung
bei der Berufsorientierung
Mehr Hilfe bei Bewerbungsschreiben

Organisation, Ablauf

Sonstiges

Unverstandlich/ inhaltlich unklar/ nicht
passend

Q: TBF-Daten SMS 2023, Berechnung: BundesKOST, N=3.800 (Anzahl Nennungen) 19
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Teilnahmebefragung 2023 - Zitate

,Was kann das Jugendcoaching besser machen?*“

,wow! wow! ch

,Nichts, sehr
freundliches Personal
und es gibt nichts zum
aussetzen®

C ) »nichts, ich habe eine
: Lehrstelle gefunden®
,Die helfen
uns far
unsere
Zukunft= ,Meiner personlichen Erfahrung nach

\ J muss nichts verbessert werden. Es
hat mir sehr geholfen mich besser zu
fihlen und mir aufgezeigt, wie wichtig
die eigene Zufriedenheit ist.”

_\/

,vielen dank fur
die tolle
Unterstutzung®

20



Vielen Dank fur lhre /
Eure Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Peter Muhlbauer (BundesKOST)
peter.muehlbauer@bundeskost.at
office@bundeskost.at

www.bundeskost.at

JUGENDCOACHING

www.bundeskost.at
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DATASHEET 2023
Das i i ausgren- bei der Erflllung
zungs-  undioder der Im i
am Ende ihrer icht bis zur sind Stufen der L
in ein wed maghich: Stufe 1 - Erstgesprach, Stufe 2 - Mehr Informationen:

des (Aus-)Bildungssystem. Ebenso bietet das Beratung und Stufe 3 - Begleitung.

70.113

TEILNAHMEN

Kompetenzentwicklung

am Eeispiss ger Moftvation, eine Zukumftepsrepestive Tu.
srarbsitan.

Dlizo gut wic) gar richt [ ehernicht 0 masig
0 sher gut ot o sehr gt
WN=25.353 {Apschilsse der Stufen 2 und 3)

www._neba.atfugendcoaching

schulische
Teilnahmen

1? bB

49%

Stufe 1
31% auBerschuh:che

e 21%  Teilnahmen
49.412 {I & 49.746
Eintritte Austritte:

Alter bei Eintritt Geschlecht

14 bis 17 Jahre

@

18 bis 24 Jahre
weiblich
i mannlich

mmmmwu ngaka

Zimgruppe: 14 bis 18 Jakre brw: bis 24

21
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